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Lexique Ambassadeurs

Définitions des termes propres aux dispositifs de sensibilisation, qui permettront une meilleure
compréehension du document.

Tournée de sensibilisation : les agents se déplacent sur les sites naturels et les communes du
territoire pour sensibiliser les visiteurs, habitants et acteurs. Les themes abordés sont variés : respect
des sites, pastoralisme, risque incendie, actions et outils du Parc, etc. Une tournée de sensibilisation
correspond & une journée sur le terrain pour un bindbme dans le cadre des missions de sensibilisation
(et y compris « rencontre acteurs »).

Passages par secteur : nombre de jours pendant lesquels les agents ont effectué au moins une de
leur mission sur un secteur donné. Ces secteurs sont prédéfinis (voir carte p.9). Un secteur comprend
plusieurs sites (village d’'une commune, départ de randonnée, etc.) qui peuvent étre sur différentes
communes. Par exemple lors d’une tournée sur le secteur 3, il arrive que les agents s’arrétent durant
le trajet sur les secteurs 1 ou 2, pour cette journée, on compte alors une tournée mais un passage sur
le secteur 1, un passage sur le secteur 2 et un passage sur le secteur 3.

Personne croisée : personne vue et donc comptée sur site lors d’une tournée de sensibilisation. Les
personnes correspondant a ce terme ne sont pas obligatoirement sensibilisées.

Rencontre acteur : un acteur peut étre un élu, un membre d’une association, un professionnel
exergant sur le territoire ou un habitant. Ces rencontres sont réalisées a I'occasion de tournées de
sensibilisation, de comptages ou a 'occasion de tournées spécifiques a certaine période.

Personne présente a la journée : visiteur qui vient de I'extérieur du territoire du Parc pour y passer
la journée.

Personne en séjour : visiteur qui reste au moins une nuit sur le territoire du Parc. Les personnes en
séjours sont divisées en deux catégories : les séjours payants avec une retombée économique directe
pour le territoire (hotel, chambre d’hote, gite, airBnB, camping, etc.) et les séjours gratuits sans
retombées économiques liées a I'hébergement (hébergement par la famille ou amis, camping sauvage,
camping-car hors camping, bivouac, etc.).



Introduction

Le Parc naturel régional des Préalpes d’Azur a été créé le 30 mars 2012, par décret du premier
ministre.

A Tinitiative des collectivités locales, ce Parc est né de la volonté de dynamiser les activités
économiques du territoire tout en protégeant et en mettant en valeur les patrimoines naturels, culturels
et paysagers.

Une concertation importante a été menée pour élaborer la Charte du Parc naturel régional; document
qui guide les actions sur ce territoire en collaboration avec les partenaires jusqu’en 2027. La
sensibilisation et I'information apparaissent comme faisant partie des réponses aux enjeux mis en
avant dans la charte :

Axe 1 : Fédérer les acteurs du territoire autour de la protection et de la gestion de I'exceptionnelle
biodiversité et du paysage des Préalpes d’Azur

Orientation stratégique 1 — Définir et mettre en ceuvre une stratégie de préservation, de gestion
et de valorisation de I'exceptionnelle biodiversité des Préalpes d’Azur

Article 1 - Mieux connaitre la biodiversité des Préalpes d’Azur pour faire du Parc un
observatoire des patrimoines naturels et du changement climatique.

Article 3 - Organiser la gestion de la fréquentation des espaces naturels

Dont certaines mesures ciblent spécifiguement le besoin de mieux gérer les flux et

de sensibiliser sur certains sites sensibles, en particulier les Gorges du Loup et les
clues de I'Estéron.

Axe 3 : Consolider I'identité du territoire par la valorisation des patrimoines

Orientation stratégique 9 : Structurer une offre touristique de valorisation des patrimoines
intégrée a la politique de préservation

Article 24 - Gérer les flux récréatifs en structurant les activités de pleine nature

Orientation stratégique 10 : Coordonner la diffusion des savoirs et promouvoir les savoir-
étre dans une relation nouvelle entre Préalpes d’Azur et littoral urbain

Article 26 - Sensibiliser les habitants et usagers du territoire a la fragilité des
patrimoines.

Le dispositif de sensibilisation a été mis en place dés 2011, pendant la phase de préfiguration.



l.Contexte et rappel des missions

Le territoire :

e 47 communes (+ La commune de Le Mas en cours d’adhésion)

e 4 Etablissements publics de coopération intercommunale (Communauté d’agglomération du
Pays de Grasse, Communauté d’agglomération Sophia Antipolis, Communauté de communes
des Alpes d’Azur et la Métropole Nice Cote d’Azur) ;

e 97000 ha environ et 38 400 habitants ;

e Territoire de moyenne montagne, entre littoral urbanisé et la haute montagne ;

o Biodiversité exceptionnelle : 1/3 de la flore métropolitaine ;

e Paysages remarquables (clues, gorges, grands plateaux) et villages perchés de caractére ;

e Chateau d’eau du littoral ;

e Pres de 18 000 ovins, 1 600 caprins, 400 bovins, 1 300 ruches et 36 % des paturages du
département, une des plus grandes zones pastorales des Alpes-Maritimes.

Les dispositifs de sensibilisation :

Les Ambassadeurs :

Historiguement, le premier dispositif de sensibilisation est le dispositif « Ambassadeurs » créé en
2011 pour répondre a la problématique des conflits d’'usages sur le territoire du Parc naturel régional
des Préalpes d’Azur engendrée par le développement des activités de pleine nature et a présence de
I'activité pastorale.

Depuis, pour continuer de répondre au mieux aux besoins du territoire et gagner en efficience, le
dispositif s’est affiné et perfectionné. Réel lien au territoire, il représente 'un des traits d’union entre
I'équipe technique du Parc, les acteurs locaux et les habitants. Ainsi, les missions se sont diversifiées :

La sensibilisation sur les sites fréquentés et a enjeux, reste au ceeur des missions. Elle
permet d’agir en prévention sur les comportements inadaptés en milieux naturels.
Informer et éduquer pour permettre de mieux comprendre I'environnement afin de mieux
le respecter. Ces moments de dialogue avec les visiteurs et les habitants permettent
également de promouvoir des modes de découverte des patrimoines plus respectueux et
parfois inhabituels.

Les comptages et suivis de la fréquentation sur les sites a enjeux du Parc naturel régional
des Préalpes d’Azur permettent d’affiner la connaissance du nombre de visiteurs et des
différentes activités pratiquées sur les sites a enjeux.

Les rencontres acteurs sont des temps d’échanges avec les professionnels et habitants
du territoire. Les ambassadeurs les informent sur les actions du Parc et leurs évolutions
puis recueillent leurs impressions, anecdotes et besoins.

Les interventions (formation-animation) sont réalisées dans le cadre d’événements (ex :
fétes des bergers) ou de parcours d’éducation (ex: BTS GPN). Elles permettent de
sensibiliser un public large, différent de celui abordé lors des autres missions tout en
favorisant un lien avec les partenaires et leurs actions. Leur contenu est toujours en
relation avec les messages délivrés sur le terrain et les projets menés par le Parc.
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e [ ’éco-veille et la récolte de données naturalistes sont réalisées tout au long de I'année au
gré des déeplacements impliqués par les missions planifiées.

Evolution de I'équipe : le dispositif a débuté 'année 2021 avec deux ambassadrices, Dénalie Bourges
et Cynthia Faure. Deux ambassadeurs saisonniers ont été recrutés pour 6 mois du 15 avril 2021 au 14
octobre 2021. Manon Fleuridas, ayant effectuée la saison estivale, a également été embauchée pour
la saison hivernale 2021-2022 dans le cadre du travail sur la communication engageante et d’autres
missions en lien avec les chargés de projets du parc.

L’absence prolongée d’un agent pendant la saison estivale a imposé une réorganisation des tournées
et une augmentation des tournées en trindbme entre ambassadeurs et gardes régionaux forestiers
diminuant donc le nombre de tournées de sensibilisation par rapport aux années précédentes.

Les Gardes régionaux forestiers :

Suite aux incendies de 2017 qui ont dévasté 15 000 hectares de forét régionale, la Région Sud a mis
en place le programme « Guerre du Feu » déclinée en trois axes : Prévenir, Combattre et Reconstruire.

Pour renforcer la prévention auprés du grand public, la Région a initié le dispositif de la Garde
régionale forestiere a travers lequel 'embauche de jeunes saisonniers est fortement subventionnée
(80%). Ainsi, le Parc bénéficie de ce dispositif depuis 2018 et, aprés une montée en puissance
réguliére, 8 gardes régionaux forestiers ont été déployés sur les Préalpes d’azur en juillet et aolit 2021.

Dans un souci d’efficience et de minimisation des déplacements, les 8 agents ont été répartis en 4
bindmes délocalisés sur des secteurs différents du Parc (Carte de répartition en annexe) :

- Secteur Centre — Plateaux karstiques : bindbme basé a Cipiéres ;

- Secteur Est — Les Baous : bindbme basé a Saint-Jeannet ;

- Secteur Nord — Bassin versant de I'Estéron : bindme basé a La Roque en Provence ;
- Secteur Ouest — Terre de Siagne : binbme basé a Saint Cézaire sur Siagne ;

Ces huit agents suivent les mémes protocoles de terrain (fonctionnement des tournées et des
rencontres acteurs, feuilles de saisie de données, etc.) que les ambassadeurs. Si leur mission
principale reste la sensibilisation au risque incendie, ils ont été formés pour aborder tous les thémes
de sensibilisation habituellement abordés par les ambassadeurs.

NB : les données de ce bilan ne prennent pas en compte les agents et acteurs sensibilisés grace a la
présence des autres agents du Parc sur d ‘autres actions du Parc telles que notamment les stands lors
des événements ef le programme Education a I'environnement et au Territoire.



Contexte climatique et sanitaire de la saison 2021 :

L’année 2021 a débutée avec des chutes de neiges notables. Les paysages blancs additionnés au
couvre-feu en vigueur et a la fermeture des stations de ski du haut pays nicois ont attiré de nombreux
visiteurs sur les Préalpes d’Azur. Les secteurs comme Caussols, le Col de Vence/Saint Barnabé ou
encore la plaine de Caille n’étant pas équipés pour accueillir tant de monde ont subi les désagréments
de cette trés forte fréquentation (déchets, difficultés de circulation et stationnement, incivilités...). Les
mémes difficultés ont été rencontrées a Gréoliéres-les-neiges malgré les aires de stationnement
existantes.

Avant la saison estivale, il y a eu un déconfinement en 4 étapes et de nouvelles mesures sanitaires
prises en été en faveur a la vaccination. Ce déconfinement a consisté en un recul progressif du couvre-
feu et a la réouverture des bars, restaurants et commerces.

Une baisse notable de la fréquentation s’est faite ressentir lors de ces étapes de déconfinement entre
le 3 mai et 30 juin srement imputable & la réouverture des lieux publics. En parraléle, les
Ambassadeurs ont constaté une augmentation de la fréquentation les fins de semaine lors de
regroupements familiaux autour de grands pique-niques organisés dans les espaces naturels du Parc.

Au niveau climatique, les Alpes-Maritimes a connu un début de saison estivale tardif a cause d’une
pluie réguliere débordant sur le mois de juillet. Néanmoins, beaucoup de touristes hors région, en
recherche de soleil, sont descendus dans le Sud-Est de la France ce qui a laissé place a de nouveaux
visiteurs découvrant le Parc pour la premiére fois. De plus, suite aux impacts de la tempéte Alex en
octobre 2020 (fermeture de certaines routes et des sentiers pédestres), certains habitués du
Mercantour, habitants du littoral, se sont plus tournés vers les reliefs du Parc des Préalpes d’azur,
notamment au printemps.



II.Données chiffrées-Année 2021

e 9323 personnes ont été sensibilisées sur le terrain ;

e 259 rencontres d’acteurs socio-professionnels (bureaux de poste, offices du tourisme, restaurants,
guides APN, ...) ont eu lieu;

e 54 personnes ont été sensibilisées au cours de 4 journées de comptage de fréquentation ;

e 495 personnes sensibilisées a I'occasion de 31 animations/formations, événements et prospections
naturalistes ;

e 123 personnes contactées lors de 3 tournées mixtes avec les écogardes du Parc naturel régional du

Verdon et les hydroguides d’EDF, 2 tournées mixtes avec 'ONF et 1 tournée mixte avec I'animateur
Natura 2000.

-> 10 254 PERSONNES CONTACTEES sur 27 722 personnes comptées




Les données ci-dessous correspondent a 'ensemble des sorties effectuées sur 'année 2021, toutes
actions confondues (sensibilisation, rencontres acteurs, comptages, animations, évenements, ...).

Donées récoltées par les ambassadeurs lors de 128 tournées :

Nombre de | Nombre de personnes Nombre de
passages contactées personnes croisées
Secteur 1 47 934 3 062
Secteur 2 34 557 1496
Secteur 3 21 287 715
Secteur4 18 233 629
Secteur 5 43 1197 3521
TOTAL 3208 9423

Données récoltées par les 8 Gardes régionaux forestiers, entre le 1 juillet 2021 et le 31 ao(t 2021,
lors de 158 tournées :

Nombre de | Nombre de personnes [ Nombre de personnes
passages contactées croisées
Secteur 1 38 1025 3 475
2Secteur 2 28 1221 2 852
Secteur 3 13 172 484
Secteur 4 39 1830 3507
Secteur 5 63 2798 7981
TOTAL 7 046 18 299

Ces données de sensibilisation sont détaillées par secteur dans la suite de ce bilan.



Carte des secteurs




Secteur 1: Cf. Carte des secteurs (p

SENSIBILISATION TOTALE
Sur 6 537 personnes croisées, 1 959 personnes ont été
abordées lors de 86 passages sur le secteur. Soit un taux de
sensibilisation de 30%.

Dont autres missions

- Evenement: Présence sur la foire agricole de Caille,
marché des producteurs locales de Saint Vallier de Thiey
et au marché local a Gréoliére-les-neiges.

- Interventions : 1 intervention scolaire auprés de 2 classes
de I'école de Spéracédes, 3 interventions dans le cadre
des Ambassadeurs du Pays de Grasse.

- Tournées mixtes : 2 tournées mixtes avec des
écogardes du Parc du Verdon.

Public sensibilisé

par type de mission
3% 0%
3%

M Sensibilisation (1) 94%
M Rencontres acteurs (2) 3%
= Animation 3%

m Evénements 0,3%

94%

1Y compris lors de tournées mixtes et de repérages terrains
2Y compris lors des autres missions et réunions

) _ Andon, Cabris, Caille, Fscragnolles, Grasse, Saint Cézaire sur Siagne, Saint Vallier de Thiey, Séranon,

Spéracédes, Valderoure

Les activités les plus pratiquées sont le pique-nique, la promenade et la baignade (entre
30% et 20% chacunes). Viennent ensuite la randonnée (15%) et d’autres activités de
pleine nature (6%) telles que I'escalade, le parapente, la cueillette, la photographie, la
détente,etc.

Données APN
B Pique-nique 32% ® Promenade 23% B Baignade 19%
B Randonnée 15% W Autres* 6% B VTT/Cyclo 3%
B Camping sauvage 1% Chasse/Péche 1% B Camping car 1%

39% 18% 1%

6%

32%
15%

18%

23%

*« Autres » : escalade,
parapente, cueillette,
photographie, détente, etc.




® Journée 56%

m Indéterminé 24%

= Séjour gratuit 8%

= Habitants communes
partielles 6%

Habitants communes
PNR 3%

Séjour payant 2%

Origine des visiteurs
39, 2%1%
6%

8%

24%

Résidence Secondaire 1%

56%

= Oui 23%

= Non 44%

Non déterminé 33%

Connaissance du Parc

33%

44%
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Sur les personnes sensibilisées dans le secteur 1, la majorité étaient présentes sur les sites a la
journée (56%), 9% étaient des habitants d’'une commune du Parc ou d’'une commune partielle,
seulement 10% étaient en séjour sur le territoire dont 2% étaient logés dans un établissement
payant tandis que 8% étaient logés gratuitement.

23% des personnes rencontrées ont affirmé connaitre le Parc avant leur rencontre avec les
agents de sensibilisation, 44% ont affirmé le contraire.

Autres thémes les plus fréquents abordés par les
agents (%)
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Sites de tournées de sensibilisation :

Lac de Thorenc — Andon : Présence de la Berce du Caucase (Heracleum
mantegazzianum) méconnue du public. Lac destiné a la péche, la rencontre
avec des pécheurs locaux est donc réguliére. Cette année, il a été observé de
la baignade dans le lac — la réglementation sur place ne mentionne pas son
interdiction, cependant, cette activité n’est pas recommandée.

L’Audibergue — La Mouliere - Andon/Caille : Le pic de fréquentation a lieu
plutdt lors des week-ends. L’activité majoritaire est le VTT. A cause des
restrictions gouvernementales (pass sanitaire et limitation du nombre de
personne), le site a connu une faible fréquentation sur la saison estivale
comparée a 2020. Présence de camping-car réguliere et tolérée par la
commune de Caille a La Mouliere. Rassemblement de voitures sportives vu
au niveau de I'Audibergue causant une nuisance sonore.

Cascade des Galants/de Clars - Escragnolles : Fréquentation ponctuellement
par des clubs de randonnées. Les habitants signalent une augmentation de la
fréquentation et une pollution de I'eau. Trace de bivouac et de places a feu.

Parc naturel départemental de Roguevignon — Grasse : Le lieu est aménagé et
entretenu par le département, la Police Municipale y fait aussi des tournées
régulieres. Observation de déchets et de places a feu sur le site.

Pont des Tuves — Saint Cézaire sur Siagne : Site Natura 2000. La fréquentation
est trés importante et les visiteurs parfois peu attentifs a la protection du site
(sauts depuis le rebord du pont, cigarettes, feux, déchets, piétinement de la
cascade de tuf). Présence de nombreux chiens. Une association de riverains
et un agent du Pays de Fayence entretiennent le site qui ne manque pas de
compliment sur sa propreté. L’'acces principal au site évolue sur le versant du
Var. Le risque incendie étant évalué au niveau départemental, il arrive que le
Var soit classé ROUGE (acces aux massifs interdit) sans que ce ne soit le cas
dans les Alpes-maritimes. Cette situation pose des problémes de cohérence
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et de sécurité rendant parfois plus compliquées la sensibilisation des visiteurs
(probléme déja soulevé en 2020).

Usine EDF — Saint Cézaire sur Siagne : Fréquentation importante pour la
baignade et probléme de stationnement (route difficilement praticable a cause
du stationnement sur le bas-c6té).

Arche de Ponadieu/Chapelle Saint-Jean — Saint Vallier de Thiey : Site Natura
2000. Grande place a feu réutilisée au niveau de I'arche et camping sauvage
récurrent sur les deux sites. Fréquentation par des promeneurs, randonneurs
ou baigneurs, souvent des locaux.

Pont de Nans — Saint Vallier de Thiey : Faible fréquentation I'été. Lieu d’arrét
pour les pique-niques. Le parking est I'un des départs de randonnée pour le
Mt Thiey.

Col du Ferrier — Saint Vallier de Thiey : Présence de beaucoup de déchets
(mouchoirs, verre, canettes, dépots illégaux de déchets verts, etc). Site prisé
par les campeurs, camping-car, vans et camions aménagés (de 2 jours a
guelques semaines). Une fréquentation importante pour des rassemblements
familiaux (pique-nique, installation de tables et chaises) surtout les week-
ends.

Col de la Leque — Saint Vallier de Thiey : Site Natura 2000 et listé parmi les
sites sensibles dans la charte du Parc. Le site est parfois fréquenté par des
camping-cars. Une veille assurée par I'association Trashbuster permet de
nettoyer les dépots de déchets sauvages.

Le Doublier — Saint Vallier de Thiey : 2™ saison de tournées sur ce site. Peu
de fréquentation (surtout des cyclistes) en journée. Présence de place a feu
et déchets. Témoignage récurrent sur I'organisation de soirées au niveau des
antennes.

Croix de Cabris - Spéracédes : Peu fréquenté, site d’escalade.




SeCteUI 2 . Cf Cafte des SeCtGUIS (p9) =  Caussols, Cipieres, Gourdon, Gréolieres, Le Bar sur Loup

SENSIBILISATION/RENCONTRES ACTEURS
Sur 4 350 personnes croisees, 1 778 personnes ont été
abordées lors de 62 passages sur le secteur soit un taux de
sensibilisation de 41%.

Dont autres missions

- Interventions : 2 interventions avec les jeunes
membres de I'association G-addiction ayant mis sur
pied un escape game sur la biodiversité, 1 intervention
dans le cadre du chantier pierres séches a Pont du
Loup.

- Tournées mixtes : 1 tournée avec un animateur Natura
2000 et 1 tournée avec I'ONF.

Les activités les plus pratiquées sur le secteur 2 sont le pigue-nigue, la promenade et la
baignade. Viennent ensuite la randonnée (10%) et d’autres activités de pleine nature (7%)
telles que la photographie, la course-a-pieds, le sport motorise, la pétanque, etc. 9% des
visiteurs rencontrés ont dormi sur place en dehors des infrastructures dédiées (bivouac,
camping-sauvage ou camping-car). La diversité des sites de ce secteur (départs de
randonnées, lieux de baignade, plaines et foréts...) explique la diversité des activités qui
s’y pratiquent. Ainsi, certaines activités se pratiquent de fagon trés localisées.
L’aéromodélisme par exemple est une activité principalement pratiquée a Caussols et sur
le plateau de Calern tout comme I'observation des étoiles.

Public sensibilisé
par type de mission

4% 1%

M Sensibilisation (1) 95%

I Rencontres acteurs (2) 4%

Animation 1%

95%

LY compris lors de tournées mixtes et de repérages terrain
2y compris lors des autres missions et réunions

Données APN
B Pique-nique 23% ® Promenade 21% M Baignade 17%
B Randonnée 10% M Autres 7% M Bivouac 6%
H Canyoning 5% VTT/Cyclo 4% B Parapente 4%
m Camping Car 2% B Camping sauvage 1% M Cuillette 1%

= Photographie

8%

*« Autres » :  observation  d’étoile,
17% photographie, course a pied, sport
motorisé, aéromodélisme, détente,
pétanque, etc.
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Origine des visiteurs La majorité des personnes sensibilisées dans le secteur 2 étaient présentes sur les sites
ala journée (41%), seulement 12% était des habitants des communes du Parc et 7%
des communes partielles. 13% étaient en séjour gratuit et seulement 3% en séjour
payant.

3% 2%
7%

M Visiteurs jounée 41%

M Indéterminé 22%

12% 33% des personnes rencontrées ont affirmé connaitre le Parc avant leur rencontre avec

m Séjours gratuits 13% N o .
jors & ° 1% les agents de sensibilisation, 34% ont affirmé le contraire.

M Habitants communes

PNR 12% Themes les plus fréquents abordés par les

= Habitants communes 20% - ambassadeurs (%)
partielles 7% 13%
Séjours payants 3% ° 15% -
Résidence secondaire 10% -
2%
5% -
22% 0% -
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Sites de tournées de sensibilisation :

Papeterie — Bar-sur-Loup : Site Natura 2000. Principalement aménagé pour le
pique-nique, c’est également un lieu de baignade. Beaucoup de personnes
viennent y promener leurs chiens non tenus en laisse. Poubelles présentes
mais insuffisantes en période d’affluence (week-end d’été principalement),
certains habitants déplorent le manque d’entretien  (poubelles,
débroussaillage). Cependant, I'entretien tardif du site s’explique par la
présence d’especes protégées qui nécessite une coupe plus tardive. Présence
de beaucoup de déchets, places a feu et barrages en pierres réguliers et
persistants. Circulation motorisée observée sur le site (motos, scooters).

Plateau de Caussols (Route des Claps, Col de I'Ecre, Embut de Caussols) —
Caussols, Gourdon : Site trés apprécié pour son paysage, son point de vue et
sa proximité depuis le littoral. Beaucoup d’activités y sont pratiquées
notamment le pique-nique, la randonnée (GR4), le VTT, la cueillette ou le
camping (bivouac, camping sauvage et camping-car). Stationnement génant
et dangereux régulier (souvent hors des pistes, hors parking) accélérant le
tassement des sols. Nombreuses imprudences surtout avec l'usage du feu
(places a feu, arréts de feu de camp réguliers). Développement de la pratique
du drdne et constat de vol dangereux et bruyant. L’embut est devenu un lieu
reconnu et tres fréquenté pour I'observation des étoiles. Présence d’un
troupeau ovin.

Plateau de Calern / OCA — Caussols : Départ de randonnées et de promenades
sur le plateau. Passage du GR4. Site trés fréquenté les dimanches et
notamment beaucoup de visiteurs avec leurs chiens souvent non tenus en
laisse posant des problématiques de partage des espaces avec la présence
d’un troupeau ovin. Aire d’aéromodélisme. Site fréquenté pour I'observation
du ciel.
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Plateau de Cavillore — Gourdon : Parking sur la route D12. Fréquentation
modérée selon la période. Des conflits d’usages entre chasseurs et
photographes animaliers ont été rapportés.

Aire de pigue-nigue - Gourdon : Trés fréquenté par les gens venant visiter le
village ou pique-niquer. Présence réguliere de camping-cars et camions
aménagés. Quelques cas de campings sauvages visibles dont la présence de
places a feu et de déchets.

Gours du Ray — Gréolieres : Site de canyoning, autorisé du ler avril au 31
octobre - tous les jours. Une fréquentation en augmentation par les
professionnels. Des conflits d’usage apparaissent avec les habitants. Les
stationnements génants et dangereux se font en bord de route. Présence de
déchets (papier toilette, mouchoirs) au niveau des parkings. Présence de vans
aménagés constatée.

Les Moulins — Cipieres/Greolieres : Site Natura 2000. Site de baignade dans
le loup a proximité d’un pont qui traverse le Loup entre Cipiéres et Gréoliéres.

Gréolieres les Neiges - Gréolieres : Station de montagne, ski, randonnée et
parcours de VTT. Beaucoup de monde en saison hivernale quand la station
est ouverte, fréquentation faible le reste du temps. Présence de troupeaux.
Circulation motorisée hors voie carrossable signalée et récurrente. Présence
réguliere de camping-cars restant sur une longue période. Du vandalisme a
été rapporté par le SMGA (Syndicat mixte Gréoliéres — I'Audibergue) sur leur
mobilier et la signalétique randonnée du Département. Une dégradation des
sentiers a été constatée. Présence de places a feu et de camping sauvage
rapportée durant la saison.




Secteur 3 : Cf. Carte des secteurs (p.9) -

SENSIBILISATION TOTALE

Sur 1 165 personnes croisées, 459 personnes ont été
abordées lors de 35 passages sur le secteur. Soit un taux
de sensibilisation de 40%.

Dont autres missions

- Animation : 1 intervention dans le cadre d’un chantier
de pierres chantiers a Aiglun, 1 animation aupres du
centre aéré de Grasse et 2 interventions avec les
éclaireurs de France a Saint-Auban.

Aiglun, Amirat, Briangonnet, Collongues, Gars, Le Mas, Les Mujouls, Saint-Auban,
Sallagriffon,

Les activités les plus pratiquées sont le canyoning dans les clues, la baignade et
promenade puis viennent le pique-nique et d’autres activités de pleine nature telles que
la photographie, I'escalade, les sports motorisés, la chasse ou la péche, etc. Le relief et
les routes sinueuses de ce secteur semblent limiter sa fréquentation.

Public sensibilisé
par type de mission

11%

17%

M Sensibilisation (1) 72%

® Animation 17%

1 Rencontres acteurs (2)
11%

1Y compris lors de tournées mixtes, comptage et de repérages terrain
2y compris lors des autres missions et réunions

Données APN
m Canyoning 51% = Baignade 15% B Promenade 9%
B Pique-nique 8% B Autres* 7% B Randonnee 5%
B Camping sauvage 2% Cueillette 1% H VTT/Cyclo 1%

m Camping Car 1%

51%

*« Autres » : photographie, escalade,
sports motorisés, détente, drone,
chasse/péche, bivouac, etc.




Origine des visiteurs

2% 2%

= Visiteurs Journée 34% 13%
= Séjour payant 18%

= Indéterminé 16%

= Habitant commune 159

PNR 15%
= Séjour gratuit 13%

Résidence secondaire

2%

Habitant commune

partielle 2% 16%

18%

Connaissance du Parc

= Non déterminé 40%

= Oui 31%

= Non 29%

31%

40%
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Sur les personnes sensibilisées dans le secteur 3, 34% étaient en visite a la journée, 15%
étaient des habitants de communes du Parc et 2% communes partielles. Parmi les
visiteurs en sejour, 58% étaient logés dans des hébergements payant (soit 18% de
I'ensemble des visiteurs) et 42% en hébergements « gratuits » (famille, camping-
sauvage, bivouac ou camping-car) soit 13% du total de visiteurs.

31% des personnes sensibilisées ont affirmé connaitre le Parc avant leur rencontre avec
les agents de sensibilisation, tandis que 29% ont affirmé ne pas le connaitre.

Thémes les plus fréquents abordés par les
ambassadeurs (%)
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Sites de tournées de sensibilisation :

Clue de Saint Auban — Saint Auban : Site de canyoning, autorisé du 1° avril
au 31 octobre, les lundis, mercredis, vendredis et dimanches, de 9h & 17h.
Clue trés fréquentée par les guides, locaux ou non. La vasque d’arrivée est
également un lieu de baignade apprécié. Des guides de canyon persistent a
faire sortir leurs clients par la piste privée (sortie au point du Saint Pierre).
Cette zone est aussi connue pour du camping sauvage et des feux de camp.
Une expérimentation a été menée par le Pble nature (partenariat entre la
commune et la CAPG) pour relocaliser le stationnemennt des canyoneurs sur
le parking communal de Terre des Lacs afin de désengorger le bord de route
en amont de I'entrée de la clue et le parking de sortie de la clue. En paralléle,
les ambassadeurs ont réalisé un comptage de la fréquentation de la clue (cf
p.40).

Col de Bleine — Le Mas /Saint Auban : Départ de différentes promenades ou
randonnées. Circulation motorisée en dehors des voies ouvertes a la
circulation, notamment des visiteurs qui montent jusqu’aux antennes en
voiture. Présence de places a feu et de camping sauvage réguliére. Cette forét
est également fréquentée pour la cueillette de champignon. Une cuillette
excessive de Buis a été suspectée sans que cela ne puisse étre vérifé par les
ambassadeurs.

Clue d’Aiglun = Aiglun : Site de canyoning, autorisé du ler avril au 31 octobre
- tous les jours. Départ situé sur la commune de Sallagriffon et arrivée sur la
commune d’Aiglun. Présence de baigneurs dans les derniéres vasques du
parcours méme lorsque I'eau est opaque. Un sentier interdit et dangereux,
situé au niveau du pont a Aiglun, est emprunté quelque fois. Camping
sauvage, déchets et places a feu ont été vu au niveau de la clue.
Rassemblement de voitures de sport qui a provoqué un bouchon et une
nuisance sonore.
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Pont du coude, chemin des Lénes — Aiglun : Sites de baignade dont la
fréquentation augmente d’aprés les riverains bien que principalement
fréquentées par les locaux (habitants, résidents secondaires) des communes
d’Aiglun et Sigale. Un lieu de baignade au bout du chemin des Lones semble
étre le lieu de camping-sauvage et feux de camps. Présence de nombreux
barrages en pierre modifiant la hauteur de la riviere.

Vascogne — Aiglun : Site fréquenté pour la baignade et ses sentiers de
randonnée (accés a la cascade de Vegay). La circulation motorisée est
interdite sauf aux riverains ce qui semble étre respecté lors des tournées des
agents du Parc. Un arrété municipal interdit 'acces a un des sentiers (depuis
le 20 juillet 2018) menant a la cascade de Vegay. Fréquentation principalement
le week-end ou en fin de journée majoritairement par les locaux.

Clue de Riolan — Aiglun et Sigale: Site de canyoning, autorisé du ler avril au
31 octobre - tous les jours et a cheval sur les communes de Sallagriffon,
Cuébris, Sigale et Aiglun. Prisée par les guides professionnels et les
pratiquants individuels du territoire, le site connait une forte affluence durant
I'été. La sortie de la clue est en bord de route entrainant des conflits d’usage
entre automobilistes réguliers et canyonneurs qui occupent la route pour se
déséquiper en raison du manque de place. Beaucoup d’habitants se sont
pleins de la dangerosité et du comportement des canyonneurs sur la route.
Une pollution du Riolan en milieu de saison a été détectée et a entrainé la
fermeture de la clue, des études sont en cours pour en connaitre la
provenance.

Passerelle de la Gironde - Le Mas : Nouveau site et premiéres tournées des
agents sur lacommune de Le Mas qui intégrera prochainement le Parc. Faible
fréquentation, surtout présence de locaux ou des visiteurs de passage. Départ
de randonnée et site de baignade principalement. La présence de barrage en
pierres est réguliére. Une place a feu a été vue durant la saison au bord de la
riviere.




SENSIBILISATION/RENCONTRES ACTEURS

Sur 4 174 personnes croisées, 2 063 personnes ont été
abordées lors de 59 passages sur le secteur. Soit un taux
de sensibilisation de 49%.

Dont autres missions

Animation : 1 intervention dans le cadre d’'un chantier
pierres séches organisée par le Parc a Bonson

Secteur 4 : Cf. Carte des secteurs (p.9) -

Public sensibilisé
par type de mission
3%1%

M Sensibilisation (1) 96%

" Rencontres acteurs (2)
3%

Animation 1%

96%

LY compris lors de tournées mixtes et de repérages terrain
2Y compris lors des autres missions et réunions

Ascros, Bonson, Cuébris, Gilette, La Penne, La Roque-en-Provence, Les Ferres, Pierrefeu, Roquestéron
Revest-les-Roches, Roquestéron, Saint-Antonin, Sigale, Toudon, Tourette du Chateau

La baignade (80%) et le pique-nique (9%) sont les activités les plus pratiquées sur le secteur.
En effet, ce secteur englobe les sites de baignade les plus fréquentés de I'Estéron. Le
canyonisme ne représente que 4% dans ce graphique notamment en raison de la trés forte
fréquentation de certains site pour la baignade.

Données APN
H Baignade 80% = Pique-nique 9% m Canyoning 4%
M Promenade 3% M Autres 2% Hm Randonnée 1%

m Camping sauvage 1%

*« Autres » : Chasse/péche, escalade,
VTT/cyclo, équitation, sports
motorisés, détente, etc.




Origine des visiteurs

3% 3%
4%

5%
M Visiteurs journée 73% 0

M Habitant communes

PI){R 12% . 12%
Séjour gratuit 5%

Séjour payant 4%

Habitant communes
partielles 3%
Résidence secondaire

3% 73%

Connaissance du Parc

13%

m Oui 12%

® Non 17%

Non déterminé 70%

70%

17%
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La grande majorité des personnes sensibilisées sur le secteur 4 étaient
présentes sur les sites a la journée (73%), 12% étaient des habitants des
communes du PNR, et 3% des habitants de communes partielles. Seulement,
7% étaient en sejour sur le territoire du Parc dont la moitié séjournait
gratuitement (bivouac, camping-car, etc.).

12% des personnes contactées ont affirme connaitre le Parc, a l'inverse 17%
ont répondu le contraire.

Thémes les plus fréquents abordés par les
ambassadeurs (%)
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Ambassadeurs/GRF
Outils/Actions PNR
Périmeétre du parc
Différences PNR/..
Respect des sites
Propriété privée
Réglementation
Chasse / péche /..
Vie Locale
Loups et chiens..
Sciences Naturelles
Risque incendie
Météo/sécurité/rens..
Politique
Financement
Natura 2000
Féte PNR
Appréciation du..
Appréciation..

Pastoralisme & Patous

Autres



Site géré par le Département. Fréquentation forte a trés forte
en semaine et les week-ends ou la majorité sont des baigneurs. Deux parkings
sont accessibles et vite a saturation en période estivale. Présence de places a
feu et de barrages en pierres récurrentes. Des poubelles sont mises a
disposition cependant le site est globalement sale (peu d’entretien constaté).
Beaucoup de chiens non tenus en laisse malgré l'arrété municipal. Les
habitants s’investissent pour la propreté du site en ramassant les déchets. La
commune de Roquestéron souhaiterait un point d’eau potable.

Deux quartiers de la commune en bord
de riviére. Sites fréquentés par les locaux étant des endroits calmes et idéaux
pour la baignade et les pique-niques.

: Site fréquenté pour la baignade de fagon modérée
par les locaux en majorité. Présence de déchets, de barrages en pierre,
camping sauvage/bivouac et des places a feu.

Site fréquenté pour la baignade, promenade ou
randonnée. Une fréquentation faible @ modérée (stationnement des voitures
sur le bord de la route). Le site est assez étalé et présence de quelques
déchets.

: Lieu recommandé par les habitants de la vallée
sur lequel la fréquentation (exclusivement baignade) est modérée a forte
surtout les week-ends. Présence de places a feu (sans doute du camping
sauvage) et des barrages en pierre.

Site de baignade et de canyoning de faible
fréquentation. Les habitants signalent cependant du camping-sauvage et le
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non respect des jours d’ouverture du canyon. Le départ du sentier depuis le
pont est utilisé comme toilette publique.

Site de canyoning, autorisé du 1¢ avril
au 31 octobre, tous les jours. Fréquentation faible et en majorité des locaux
qui se posent devant la cascade ou le long du Gros Riou. Présence de camping
sauvage avant le jardin potager. La mairie souhaite restreindre I'activité de
canyoning trop importante pour eux — en attente de réponse.

: Site de canyoning, autorisé du ler avril au
31 octobre - tous les jours a cheval sur les communes de Sallagriffon,
Cuébris, Sigale et Aiglun. Prisée par les guides et les pratiquants, le site
connait une forte affluence durant I'été. (Cf p19).

Communément appelé « la plage » de Sigale,
ce site est convoité par les locaux, et certains visiteurs réguliers, pour
baignade et pique-nique sur la rive de I'Estéron. Peu de place de
stationnement et rampe d’acces piéton raide. La fréquentation est modérée a
forte surtout les fins de journée et les week-ends.

Forte fréquentation
causant différentes problématiques (sécurité, déchets, feux de camp,
stationnement, propriétés privées...). Présence réguliere de place a feu,
camping sauvage/bivouac, de nombreux déchets sont abandonnés dont les
mégots de cigarette. Les voitures se garent devant les barriéres ou sur le bord
de route. L'interdiction de baignade n’est pas respectée.

Poste de guet de FORCEO6 en période de
surveillance des incendies. Site fréquenté par quelques randonneurs. Une
course « La Verticale du Haut-Vial » est organisée tous les 2 ans.



SENSIBILISATION TOTALE

Sur 11 500 personnes croisées, 3 993 personnes ont été
abordées lors de 104 passages sur le secteur. Soit 35%
contactées.

Dont autres missions

Animations : 4 interventions dans le cadre du programme
scolaire sur le pastoralisme, 2 interventions sur un chantier
pierres séches a Gattiéres et Bouyon.

Tournées mixtes : 1 tournée avec un animateur Natura 2000,
1 tournée avec I'ONF, et 1 tournée avec les hydroguides EDF.

Public sensibilisé
par type de mission
4% 1%

B Sensibilisation (1) 95%

B Animation 4%

 Rencontres acteurs (2)
1%

95%

1Y compris lors de tournées mixtes et de repérages terrain
2Y compris lors des autres missions et réunions

Secteur 5 : Cf. carte des secteurs (p.9) -
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Bézaudun les Alpes, Bouyon, Carros, Courmes, Coursegoules, Gattiéres, Le Broc, Les Ferres, Saint
Jeannet, Tourrettes sur Loup, Vence

Trois activités sont majoritairement pratiquées sur ce secteur: la baignade (36%), la
promenade (22%) et le pique-nique (15%). D’autres activités se retrouvent sur le secteur
telles que la randonnée (14%), le canyoning (5%), I'escalade, le camping (bivouac ou
sauvage), I'équitation ou encore la photographie.

Données APN

m Baignade 36% = Promenade 22% | Pique-nique 15%

B Randonnée 14% m Canyoning 5% W Autres 3%

m VTT/Cyclo 1% Parapente 1% m Course & pied 1%

Escalade,
bivouac,

*« Autres » :
chasse/péche,
photographie, détente, pétanque, etc.

équitation,
camping,




Origine des visiteurs

4% 1%

5%

m Visiteurs journée 52%
m [ndéterminé 17%

Habitants communes PNR
14%

Habitants communes
partielles 7%

14%

Séjours payants 5%

Séjours gratuits 4%

Résidences secondaires
0,5%

52%

Connaissance du Parc

= Oui 25%
= Non 45%

= Non déterminé 30%

45%

Sur les personnes sensibilisées dans le secteur 5, la majorité étaient présentes
sur les sites a la journée (52%), 18% étaient des habitants des communes du
Parc, et 7% en communes partielles. Seulement 9% étaient en séjour dont la
moitié logée en établissement payant (5%).

25% des personnes contactées ont affirmé connaitre le Parc, a l'inverse 45%
ont répondu le contraire.

Thémes les plus fréguemments abordés par les agents
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Sites de tournées de sensibilisation :

La Clave — Le Broc/ Gilette : L’accés a la route menant au hameau est réservée
aux riverains pendant la saison estivale. Barbecues récurrents (soupe aux
poissons, grillades), places a feu et nombreux déchets principalement aux
alentours de l'ancienne guinguette/entrée du site. La sensibilisation est
innefficace dans cette zone. Le site est tres fréquenté pour la baignade et le
pique-nique. Présence de barrage en pierre récurrent et de camping sauvage
a la plage nommée « le pouce ». Présence également de conflits de voisinage
et d'atteinte a I'environement en raison du stockage de véhicules en rive
gauche par un riverain.

Col de Vence — Coursegoules/Vence : Situé sur le Parc Naturel Départemental
du Plan des Noves, a cheval sur les communes de Coursegoules et Vence.
Présence de nombreux foyers de feu et de déchets témoignant d’une forte
activité notamment nocturne (camping sauvage, soirées festives). Une citerne
présente sur le col est prise pour un conteneur a déchet par les campeurs.
Présence réguliére de radio-amateurs.

PND Plan des Noves (parking) — Vence : Site entretenu par le Département.
Une fréquentation faible et en continue par des promeneurs ou randonneurs.
Beaucoup de chiens non tenus en laisse et présence de bivouac sur le parking.

Vescagne — Coursegoules : Départ de randonnée menant a une cascade sur
la Cagne, en passant par une ancienne mine de lignite. Faible fréquentation
avec des pics qui semblent en augmentation, des baigneurs sont présents au
niveau de la cascade.

Domaine des Courmettes — Tourrettes-sur-loup: Domaine privé géré par
I'association A Rocha avec une réglementation spécifique au site. Cette année
aucun agent n’est allé sur le site car présence d’un agent de sensibilisation en
Service Civique pris en charge par I'association.
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Gorges du Loup — Tourrettes-sur-loup/Gourdon : Accés en partie interdit a
cause d’un éboulement datant de 2019. Un panneau installé par la commune
de Tourrettes s/Loup en cours d’été mentionne une interdiction de baignade.
Néanmoins, le site reste I'un des plus fréquenté du Parc par les promeneurs,
canyoneurs et baigneurs. Beaucoup de chiens non tenus en laisse et de
déjections. Présence de places a feu et de déchets tout le long du sentier. Les
habitants se sentent en insécurité avec des feux de camp souvent allumés en
soirée. Stationnement anarchique et dangereux le long de la route des gorges.

Bramafan/Gorges du Loup — Courmes : Site de baignade en amont et aval du
barrage EDF. Les stationnements sont limités dans cette partie des gorges
rendant les comportements dangereux. Beaucoup de barrages de pierres
régulier. Fréquentation faible a modérée.

Saint_Barnabé (parking) — Coursegoules/Courmes : Forte fréquentation
ponctuellement les week-ends. Site convoité pour les grands pique-niques en
famille & proximité du parking ou dans la doline la plus proche. Beaucoup de
chiens non tenus en laisse malgré la présence d’un troupeau ovin. La Coop
des Baous, qui, entre autre, proposait des espaces barbecus sécurises a ses
clients a fermé ses portes.

La Cagne — Vence : Site de forte fréquentation, lieu de baignade en été et,
parfois, de cérémonies ésotériques sur un terrain privé. L’acces du site est
difficile wvoir dangereux pour accéder aux vasques. Problemes de
stationnement rendant I'acces des secours difficile. Feux, barbecues, déchets
et soirées festives signalés par des locaux. Beaucoup de chiens non tenus
laisse et déjections sur le sentier.

Baous de Saint-Jeannet et de la Gaude — Saint-Jeannet : Site de promenade,
de randonnée et d’escalade. Présence de troupeaux. De nombreux déchets
ont été signalés et vus sur les baous en particulier au niveau du vieux chéne
sur le baou de la Gaude (tentes abandonneées, places & feu, déchets). Un
secteur qui connait une fréquentation diminuant en période estivale a cause
de la chaleur. Beaucoup de chiens non tenus en laisse.
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Les pourcentages suivants sont calculés a partir des réponses de 8 576 personnes ayant acceptées
de donner ces informations.

Rappel : Un séjour payant correspond a une nuitée ou plus dans une structure payante telle qu’un
camping, une auberge, un gite, un hotel ou encore un Airbnb situé sur le Parc. Un séjour gratuit
correspond a une nuitée, ou plus, hors structures payantes sur le Parc. Cela peut étre du camping
sauvage, du bivouac mais aussi la maison d’un ami ou de la famille.

Provenance et durée de séjour des visiteurs
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

L L Bl Lk
0 l II- [ | I- ml [ | | T I I_ I I-

X

Secteur 1 Secteur 2 Secteur 3 Secteur 4 Secteur 5 Tous secteurs
H Journée M Séjours payants Séjours gratuits
B Habitants communes PNR W Habitants communes partielles M Résidences secondaires

Sur I’ensemble des secteurs, la majorité des visiteurs viennent pour la journée et habitent ou sont
logés a I'extérieur du Parc.

C’est un peu moins le cas pour le secteur 3 (Estéron amont) ou les agents ont rencontré une
proportion plus importante de personnes en séjour payant et d’habitants. Ce secteur est plus
fréquenté pour ses activités de canyonisme qui concerne un public plus difficile a aborder du fait de
la technicité de cette pratique sportive qui accapare les visiteurs alors peu disponibles pour de la
sensibilisation.

Le pourcentage de visiteurs en séjour est globalement faible, seul 13% des personnes sensibilisées
étaient en séjour sur le Parc. La hausse de 5% par rapport & 2020 correspond a un retour a la normale
avant la pandémie. L’assouplissement dans les déplacements a permis d’accueillir des visiteurs venant
de tout horizon.
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Données automobiles :

Sur les sites dotés d’espaces de parking dédiés, les agents relévent la provenance des véhicules sur
les plaques d’immatriculation. Ces chiffres ne sont donnés qu’a titre de tendance. En effet, avec les
nouvelles plaques d’immatriculation, la provenance du propriétaire ne correspond pas
automatiquement a la plaque d’immatriculation.

Provenance des véhicules

70%
60%
50%

40%

30%

20%

o L L |
0 - . ] .I L1 | | 1

Secteur 1 Secteur 2 Secteur 3 Secteur 4 Secteur 5

X

H06 m04 m83 M AutresrégionSud M Autresrégions M Autres Pays

Comme les années précédentes, la grande majorité des véhicules sont estampillés 06. Les visiteurs
des Préalpes d’Azur sont principalement maralpins et des visiteurs journaliers.

Habituellement, lors de leurs tournées, les agents disposent de différents supports papiers édités ou
non par le Parc. lls servent a compléter les informations délivrées oralement ou a apporter des
informations supplémentaires aux visiteurs curieux et intéressés sur diverses thématiques.

Cette année, suite a la pandémie Covid 19, les ambassadeurs ont continué a mettre en place les gestes
barrieres lors de leurs tournées de sensibilisation. Ainsi, 'ensemble des supports papiers n‘ont pas
été distribués en début de saison. Pour pallier a cela, une carte plastifiée du territoire était présentée
(ci-dessous). A l'arriére de celle-ci, plusieurs QR codes renvoyaient aux documents habituellement
donnés. Cependant, 'assouplissement des mesures sanitaires en cours de la saison a permis aux
agents de distribuer des supports papiers avec I'accord des personnes sensibilisées.

CHEMINS oS
DES PARCS . S
s % o y
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e Le « Petit Livret » du Parc est apprécié notamment en raison de sa carte du territoire en double
page. Nous y trouvons également différentes informations sur le territoire, ses patrimoines et des
messages de vigilances.

e Le Parc édite un « Guide des producteurs » recensant une importante partie des producteurs sur
le territoire, leurs lieux de ventes, leur contact, leurs éventuels labels (label Agriculture Biologique,
Nature & Progreés) et s’ils ont la Marque Valeurs Parc naturel régional. Ce guide permet de mettre
en valeur les producteurs locaux.

o Un des sujets majeurs abordés par les ambassadeurs pendant le printemps et I'automne est le
pastoralisme et notamment les chiens de protection. De nombreuses personnes ont peur de ces
derniers et ne savent pas comment réagir face a eux. Afin de les rassurer et d’éviter d’éventuels
accidents, les ambassadeurs leur expliquent la raison de leur présence et les comportements a
avoir s’ils en rencontrent un. Une bande-dessinée a ce sujet « Face aux chiens de protection,
quelques réflexes a adopter », édité par le Ministére de I'Agriculture et de la Péche et le Ministére
de I'Ecologie, est donnée aux visiteurs intéressés (notamment aux enfants). Elle peut étre
complétée par d’'autres documents a ce sujet qui existent dans plusieurs langues (allemand,
anglais, espagnol, italien, néerlandais).

e Le guide des « Sports de Nature dans les Préalpes d’Azur donne des conseils pour les
différentes activités de pleine nature pratiquées sur le territoire (randonnées, sports aquatiques
comme le canyoning, les sports aériens tels que le parapente, I'escalade, la spéléologie ou encore
les sports de neige).

Des QR codes donnaient également accés a la carte du parc et au site Chemin des Parcs. Ce dernier
propose des itinéraires de randonnées (a pied, a vélo, etc.) dans les différents parcs régionaux de la
région Sud, en donnant des informations sur le patrimoine naturel et culturel. Si les QR codes sont
peu utilisés par les visiteurs, beaucoup ont souhaité prendre la carte en photo pour mémoire.

Depuis le groupe de travail organisé en février 2019, il a été décidé de recentrer les tournées sur
les sites les plus fréquentés du territoire. Cela explique les différences de passage par secteur. Les
agents se sont ainsi concentrés sur les sites connus pour la baignade (Gorges du Loup, aval de
I'Estéron, Siagne et Cagne), les forets reconnues pour les pique-niques (Plateau de Caussols, Col de
Vence entre autres) et les zones pastorales sujettes aux conflis d’'usages.
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Nombre de | Personnes Personnes Personnes Personnes
passages vues vues/passage | contactées |contactées/passage
85 6510 76,6 1954 23,0
62 4350 70,2 1778 28,7
35 1165 33,3 459 13,1
59 4174 70,7 2063 35,0
104 11500 110,6 3993 38,4

Le détail pour chaque site est disponible en annexe.

En 2021, les tournées en soirée (14h-21h ou 12h-19h) ont été intensifiées : 72 tournées contre 53 en
2020. Ces tournées permettent de sensibiliser plus particuliérement sur les thématiques des feux de
camps et du camping sauvage. Toutefois, les retours des agents montrent que, devant débaucher a
21h en ayant saisie les données de la journée au préalable, cela suppose de quitter les sites naturels
a 20h ce qui semble encore trop tot pour rencontrer la majorité des groupes faisant des feux de camp.

Cette année, les thémes les plus abordés par les agents sont les missions des ambassadeurs et des
Gardes régionaux forestiers, le respect des sites (déchets, chiens domestiques...), outils/actions du
Parc et le risque incendie. Les visiteurs ont presque toujours renchéri sur les messages de
sensibilisation aux déchets ou au sujet de leurs chiens et ont profité de la présence des agents pour
leur demander des renseignements, des informations sur la sécurité et la météo. Dans certains
secteurs, des visiteurs réguliers ou des habitants du parc ont témoigné sur la vie locale en racontant
le passé ou les changements réalisés au cours des années. Ces conversations ont été un moyen
d’échange et d’écoute avec la population locale. lls étaient également nombreux a exprimer leur
appréciation du site et/ou de I'environnement.

Les activités les plus pratiquées sur le territoire sont la baignade, la promenade et le pique-nique. La
baignade est I'activité la plus recherchée par les usagers lors des fortes chaleurs. Il est a noter que le
pique-nique est tres souvent associé a d’autres loisirs, ce qui explique sa fréquence. Le canyoning est
en proportion l'activité la plus pratiquée dans le secteur 3 en raison de la présence de nombreuses
clues réputées.

Sur 'ensemble des secteurs, une proportion non néglieable des personnes contactées ne connaissent
pas l'existance ou la raison d’étre du Parc. Ce résultat montre I'importance de continuer la
sensibilisation qui touche chaque année des visiteurs différents.

Les Ambassadeurs et les Gardes régionaux forestiers ont comptabilisé plus de 25 000 visiteurs
durant I’année 2021 contre 40 000 en 2020. Cette différence confirme la surfréquentation des
Préalpes d’Azur en lien avec le premier déconfinement observée en 2020. Les chiffres de I'année 2021
se rapprochent des données des années précédentes et montrent un retour a la normale de la
fréquentation des espaces naturels.

Une baisse de fréquentation s’est faite ressentir en début de saison avec la réouverture des bars,
restaurants, des commerces et des espaces culturels. Cependant, il a été constaté des regroupements
de personnes autour de pique-niques les week-ends a la suite d’un assouplissement des mesures
sanitaires dans les espaces extérieurs.



Quelques exemples de fréquentation observée :

Temps de Personnes

Date Lieux présence comptées
25-avril | Baous Saint-Jeannet/La Gaude 5h 297
8-mai | Plateau de Calern 3h30 114
9-mai | Lac de Thorenc 5h 209
22-mai | La Mouliere 1h 100

Photo 1 - Sensibilisation au Lac de Thorenc, le 9 mai 2021
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IlI.Rencontres acteurs

Les agents de sensibilisation sont également un des liens entre I'équipe technique et le territoire. Les
interactions avec les acteurs des Préalpes d’Azur permettent d’informer ces derniers sur le Parc, les
actions menées et leurs avancées, mais aussi de recueillir leurs impressions et témoignages. Jusqu’a
cette année, peu de tournées étaient réellement dédiées a cette action : elle était souvent réalisée lors
d’autres missions (sensibilisation, évenements, formation, réunions...). Les ambassadeurs
rencontrent alors des acteurs soit directement sur le terrain de maniére fortuite soit se rendent dans
les commerces et structures publiques des communes (mairie, médiatheque, poste, etc.).

Les rencontres avec les acteurs du territoire sont toujours une source d’informations importante et
I'occasion d’échanger sur les projets en cours ou a venir. G'est également I'occasion de récolter la
perception de la fréquentation touristique selon les différents acteurs.

Une nouvelle formule des « Rencontres acteurs » a été expérimentée dés le début de 'année 2021 afin
de revaloriser les temps d’échanges avec les élus (suite au renouvellement municipal)et les
ambassadeurs.

En effet, auparavent, les ambassadeurs se rendaient spontanément en mairie mais rencontraient
rarement les élus alors indisponibles. 1l a donc été proposé aux élus, via un mail envoyé une semaine
a l'avance, de réserver un temps de discussion a I'occasion du passage des ambassadeurs sur leur
commune. En moyenne, 2 communes ont été rencontrées par journée dédiée. Ces temps d’échanges
ont été l'occasion d’aborder une multitude de thématiques variants selon les communes. Les
ambassadeurs ont ainsi récoltés des informations et des questionnements qu'’ils ont, ensuite, transmis
aux différents chargés de mission nourrissant les réflexions sur les actions et approfondissant la
connaissance des enjeux et besoins des communes. 9 communes ont été rencontrées dans ce cadre.

En parrallele de cette nouvelle formule, les ambassadrices ont participé a la réalisation d’entretiens
avec les communes situées sur le linéraire de I'Estéron. Ces entretiens ont été menés soit par les 2
ambassadrices ensembles soit par une des ambassadrices accompagnant Sophie Lagarde, chargée
de mission tourisme. 17 communes supplémentaires ont été rencontrées. (Voir aussi IV — Sites
sensibles et communication engageante).

Dans le tableau suivant, la catégorie « habitants » désigne les personnes rencontrées parce qu'elles
habitent sur le territoire et avec qui I'échange a concerné cette caractéristique. Elles sont différenciées
des personnes croisées sur les sites naturels et rencontrées alors qu’elles y pratiquent une activité de
pleine nature et avec qui la discussion a été de la sensibilisation au méme titre qu’avec les autres
usagers du site.



Données 2021

Administration/Service Public
Elu

Agriculture/Elevage
Association

Commerce

Habitants

Hébergement

Office de Tourisme

Professionnel Activités de Pleine Nature (APN)
Restauration

Média

Artisanat
Acteurs divers (réunions multipartenaires)
Total

Nombre de rencontres
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IV .Sites Sensibles et Communication engageante

Depuis 2016, le Parc est engagé dans une action globale pour I'amélioration de la gestion des flux de
fréquentation dans les espaces naturels sensibles. Cette action est déclinée en différents projets et
sous-actions auxquels les ambassadeurs participent en partie. Pour l'année 2021, Il s’agit en
particulier des actions sur la communication engageante qui vise 'ensemble des sites a enjeux du
Parc et 2 actions spécifiques a la vallée de I'Estéron: participation au diagnostic des usages et
pratiques de la riviere et réalisation d’un comptage de fréquentation de la Clue de Saint Auban.

“C’est un champ de recherche qui fait le lien entre la persuasion (sensibilisation) et I'engagement.
Elle a pour but de faciliter le passage des idées aux actes, et de susciter un changement non
seulement d’opinions, mais aussi de comportement. Cette méthode s'appuie sur la théorie de

l'engagement.”
[Christelle Mascleef, Robert Vincent Joule, Fabien Girandola, Nicole Dubois —2010]

En 2020, le Parc, accompagné par le CPIE des lles de Lérins s’est lancé dans la mise en place d’un
nouveau dispositif de communication appelée « Communication engageante » en réponse a deux
constats :

- L’apport d’informations méme a répétition n’est pas suffisant pour déclancher un changement
de comportement ;

- Les médias sont un vecteur de communication puissant pour la promotion de sites naturels
mais insistent rarement sur les bons gestes pour préserver ces espaces fragiles.

16 messages, maintenant au cceur du dispositif sont ressortis des ateliers auxquels une quarentaine
de partenaires de tous horizons ont participé (élus, gestionnaires et animateurs de sites naturels,
éleveurs, professionnels des activités de pleine nature, CERPAM...).

Dans un premier temps, ces messages ont été déclinés sous forme d’un éco-bilan animé sur le terrain
par les ambassadeurs. La saison 2020 a été I'occasion d’une premiére expérimentation a partir de
laquelle les ambassadeurs ont travaillé a 'amélioration de la mise en place sur le terrain pour la saison
2021.

En parrallele, le travail sur lidentité graphique et la création de supports médiatiques Se sont
poursuivis.
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a. ldentité graphique et outils médiatiques

En 2021, la campagne a été dotée d’une identité graphique et d’'un nom D Q5
qui lui sont propres : \:/C;D
—

- Création et validation du logo de la campagne et du
slogan « J’aime, j’en prends soin » ;

- Création de pictogrammes représantant les différents
gestes pour illustrer des supports de communication - -
(pictogrammes en annexe) ; Préalpes dAzur

Ce travail a été réalisé par I'agence de conseil en stratégie, création et pji0 2 - Logo de la campagne "J'aime, j‘en
communication, Adsolue. prends soin"

Ces premiers éléments graphiques ont été complétés par 15 affiches illustrant les gestes, ou
comportements, a adopter dans les espaces naturels sensibles (Affiches en annexe). Chacun des
gestes s’accompagne d’un message percutant dans le but de susciter la curiosité du public. Ce travail
a été réalisé par 'équipe du Parc, Aleksandra Delcourt, graphiste d’Econception, et Ellen Teurlings,
photographe. Les affiches ont été déclinées sous différents formats en vue de leur diffusion via
différents médias.

b. Lancement de la campagne de communication engageante

Conférence de presse

Le lancement de la campagne a eu lieu le 29 juin 2021 a I'Observatoire de la Cote d’Azur sur le plateau
de Calern a Caussols lors d’une conférence de presse. Cet événement, organisé par le Parc, a permis
de présenter les enjeux de cette campagne a I'échelle du territoire et des sites sensibles.

En recherche d’équilibre entre accueil, préservation du patrimoine et cadre de vie, les Préalpes d’Azur
est a la fois un espace récréatif pour les personnes habitantes du littoral et un espace rural ou le
pastrolisme est encore trés présent. Cette proximité conduit a des conflits d’'usage en particulier lors
de la période estivale ou la fréquentation du Parc augmente. 2020 a été marqué par une
surfréquentation des milieux naturels di au confinement ce qui a fortement affecté les locaux et
éleveurs. La communication engageante est un dispositif ayant pour objectif d’harmoniser les activités
de chacun par la prise d’engagement. |l s’agit surtout de marquer les esprits au point de susciter le
changement et permettre I'engagement des pratiquants de ces espaces remarquables et sensibles.
Les messages se doivent étre positifs, impliquant émotionnellement et directement les personnes afin
de les inviter a passer a l'action.
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Une vingtaine de participants sont venus assister a la conférence de presse : CPIE, CASA, élus
communaux, maires, gendarmes, etc.

Photo 3 : Lancement de la campagne de communication engageante le 29 juin 2021 a l'observatoire de
Caussols

La conférence de presse a débuté par une présentation des sites sensibles et le témoignage du
directeur de I'observatoire évoquant les problématiques présentes sur ce site Natura 2000. Les enjeux
sur le partage de I'espace et la dégradation de I'environnement, de la biodiversité et du patrimoine
sont récurrents sur de nombreux sites sensibles et sont des thématiques abordés par les
ambassadeurs. Le lancement de la campagne de communication engageante a permis de dévoiler les
15 affiches qui illustrent les messages identifies en 2020 et permettent de transmettre des
comportements plus respectueux.

Photo 4 : Discours de Dénalie Bourgés, Ambassadrice
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Photo 5 : Affiches de la communication engageante

Interview avec Radio Verdon Castellane

Suite au lancement de la campagne de communication engageante, le 16 juillet 2021 une interview a
été organisée entre les Préalpes d’Azur et Radio Verdon Castellane. Les ambassadeurs, accompagnés
de la chargé de communication Cyrielle MIGNOT, ont répondu a plusieurs questions de la journaliste.
Les échanges ont porté sur les problématiques rencontrées en 2020 par la surfréquentation des
espaces naturels dans les Préalpes d’Azur et les mauvais comportements adoptés par certains
visiteurs. Une explication de chacun des gestes sélectionnés pour la campagne a été donnée et des
exemples concrets ont soutenu ces choix.

Déploiement des affiches et des messages

Suite a la conférence de presse qui a permis de dévoiler les affiches, la campagne de communication
a pu étre lancée via différents médias :

- Le site internet du Parc et ses réseaux sociaux (Facebook et Instagram) :

Les affiches ont été dévoilées petit a petit, accompagnées de messages explicatifs.
Les utilisateurs se sont alors exprimés librement sur chaque publication et les ont
partagées. Cette visibilité plus grande a permis d’identifier les sujets les plus
sensibles comme le pastoralisme et les chiens de protection. Ces thématiques ont eu
le plus de vues et de partages sur les réseaux sociaux ;

- Certaines communes du Parc ont diffusé les affiches via leurs gazettes, newsletter ou
site internet. C’est, par exemple, le cas des communes de Bar sur Loup via le journal
communal, de Gréoliéres via sa newsletter hebdomadaire ou encore de Saint Jeannet
via son site internet.

- Des partenariats ont été créés avec des sites webs bien référencés pour I'information
sur les sorties familles dans les Alpes-Maritimes :

o Kidiklik
o Récréanice ;
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- Lacampagne a été diffusée dans le Guide de I'é6té Nice Matin, éditions Alpes-
Maritimes et Var ;
- WAZE : Un partenariat avec I'application Waze, outil collaboratif de guidage GPS, et

le CRT PACA ont mené une action expérimentale a I'appel a projet pour innover en
matiére de gestion des flux de fréquentation. Une premiére expérience a pu étre
concrétiser dans les Gorges du Verdon et les Ocres du Luberon en 2020. Ainsi, les
Préalpes d’Azur a été choisi pour une seconde expérimentation durant I'été 2021.

c. Comment ce dispositif a-t-il évolué dans le travail de sensibilisation
des Ambassadeurs ?

L’année 2020 a permis d’avoir un premier retour sur la mise en pratique de deux questionnaires
thématiques. Pour rappel, ils permettent de faire un bilan sur les gestes faits, ou non, par la personne
sensibilisée, et de définir ensemble des points d’amélioration sur lesquels 1a personne est, ensuite,
amenée a s’engager. Malgré 'appréciation des personnes rencontrées, les questionnaires avaient des
limites dont le temps nécessaire trop long et empéchant d’aboutir a des engagements.

Elaboration d’'un nouveau support de sensibilisation

Pour améliorer l'approche des ambassadeurs, des outils plus ludiques ont été développés. Une grande
réflexion a été portée sur la recherche des informations utiles a 'argumentaire des ambassadeurs et
a son mode d’emploi. Le but était de produire un outil plus adapté au terrain et d’introduire la
communication engageante de facon ludique et pédagogique. Afin de palier a la durée excessive et
contreproductive des échanges notées en 2020, ce nouvel outil se devait d’étre modulable et flexible.

Ainsi, 16 cartes en format A6 illustrant les gestes prioritaires et 2 cartes d’illustration ont été créées.
Chaque carte se constitue d’'un geste, ou comportement, accompagné de ses enjeux et d’anecdotes
« Le savez-vous ? » . Les cartes sont illustrées par le logo de la campagne sur la partie recto et chaque
geste est représenté par le ou les pictogrammes correspondant en verso (exemple de carte en annexe).

Les cartes sont utilisables individuellement par un choix « au hasard » du visiteur ou par un choix
délibéré de 'ambassadeur. Il est ainsi possible de passer en revue autant de cartes que le contexte le
permet et de s’arréter quand I'échange devient trop long pour le visiteur.

Les questionnaires utilisés en 2020 ont été conservés et combinés en un seul pour permettre de faire
un bilan a partir des cartes et des réponses des personnes sensibilisées (questionnaire en annexe).

Résultats de cette deuxieme expérimentation et perspectives

Malheureusement, les ambassadeurs ont eu des difficultés pour se saisir de ce nouvel outil et pour
remplacer la sensibilisation classique par la communication engageante. La conception et la création
de la méthodologie a suivre ont laissé peu de temps aux ambassadeurs pour s’approprier ce nouvel
outil et le déployer sur le terrain.

Cette nouvelle méthode de sensibilisation a été expérimentée a partir du 4 juillet 2021. 6 entretiens
ont été réalisés sur 5 sites différents. 11 personnes ont participé a I'experimentation des cartes.
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En général, les personnes interrogées semblent avoir les bons comportement a adopter en milieu
naturel. Cela s’explique par le faible taux d’entretiens réalisés et par le fait que des personnes déja
sensibles a la préservation de I'environnement semblent se montrer plus disponibles pour échanger
avec les ambassadeurs.

Si I'expérimentation de cet été n’a pas réellement aboutie, elle permet en revanche d’apporter des
réflexions nouvelles pour une amélioration de I'outils et de sa prise en main :

- Les cartes, trop denses en information, se sont révélées étre un frein a I'établissement
d’un dialogue entre 'ambassadeur et le visiteur qui privilégie la lecture de la carte a la
discussion. Les cartes devront donc étre allégées ;

- Le déroulé de la sensibilisation avec les cartes de communication engageante reste
malgré tout long si on prend comme objectif de toutes les aborder. En revanche, en
proposant au visiteur d’en choisir dans un premier temps un nombre limité (3 par
exemple) cela permet de cadrer le temps de I'échange tout en gardant la possibilité d’aller
plus loin si le visiteur ou le contexte le permet ;

- Les ambassadeurs n’ont pas pris assez de temps pour s’approprier cette nouvelle fagon
de faire. En effet, le test d’une nouvelle méthode non maitrisée est d’autant plus difficile
guand cela a lieu en période de forte affluence pendant laquelle les ambassadeurs vont
préférer la méthode classique déja maitrisée. L'appropriation de la méthode
« communication engageante » devra faire 'objet, en 2022, de journées completes
dédiées uniguement a son appropriation des le début de la saison estivale ;

- Ladisponibilité du public différe selon I'activité pratiquée. Une liste des sites ou situations
les plus propices a l'utilisation de cette méthode pourra étre définie.

Le lancement de la campagne de communication engageante a permis une diffusion a plus large
échelle et a marqué I'implication des communes du Parc a ce nouveau mode de communication. La
diffusion des affiches sur 'ensemble du territoire doit se poursuivre en 2022 avec un effort d’animation
supplémentaire aupres des communes.

Une réflexion devrait se lancer sur la structuration d’un réseau de partenaires-relais de cette
campagne qui seraient formés aux enjeux et a leur transmission a leurs clients.

L’animation de cette campagne pourrait également passer par I'organisation de stands tenus par
les ambassadeurs sur différents sites sensibles et notamment les sites diffus. Cela pourrait donner
plus de visibilité a la présence des ambassadeurs tout en créant un contexte propice a la réalisation
des entretiens de sensibilisation avec les nouveaux outils.
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Lors d’une réunion en fin d’année 2020 ayant pour sujet le programme Espace Valléen, les élus de la
vallée de I'Estéron ont exprimé leur volonté d’avoir un diagnostic des usages et pratiques autour de la
riviere. Ce travail a été porté par Sophie Lagarde, chargée de mission tourisme, accompagnée par les
ambassadrices.

Afin de réaliser ce diagnostic, un entretien a été proposé aux 18 communes ayant une partie du
linéraire de la riviére sur son territoire. Les rencontres étaient basées sur un questionnaire pre-établi
et sur une cartographie des activités et sites sensibles connus. Les ambassadrices ont pris part a
I'établissement du questionnaire et a la quasi-totalité des entretiens, soit individuellement avec Sophie
Lagarde soit en bindme.

Une premiére réunion de restitution a eu lieu le 16 avril 2021.

Aprés 4 années de comptages ayant permis d’affiner les connaissances sur la fréquentation de sites
emblématiques du Parc, les ambassadeurs ont enclenché une phase opérationnelle en réalisant des
comptages en lien avec des projets ou besoins précis.

Ainsi, en fin de saison 2020, les ambassadeurs ont installé un écocompteur sur le chemin officiel de
sortie de la clue de Saint Auban afin de réaliser un comptage de fréquentation de la Clue. Le comptage
via I'écocompteur a été complété par 4 journées de comptage humain sur site. L’objectif de ce
comptage est double : avoir une vision de la fréquentation de la clue et des habitudes des usagers.

a. Contexte du site et données initiales

Un comptage de fréquentation avait déja été réalisé en 2015 par les ambassadeurs. (Rapport complet
disponible sur le site internet du Parc, https://www.parc-prealpesdazur.fr/ressource-
documentaire/comptage-clue-de-saint-auban-ete-2015/). Lors de ce comptage la problématique des
déchets notamment liés a I'absence de toilettes publiques avait té mise en avant. Le rapport souléve
également un risque pour la sécurité des canyoneurs et des automobilistes puisqu’en raison du
manque de place sur le parking, les canyoneurs avaient parfois tendance a utiliser le bord de la route
départementale pour s’équiper.



https://www.parc-prealpesdazur.fr/ressource-documentaire/comptage-clue-de-saint-auban-ete-2015/
https://www.parc-prealpesdazur.fr/ressource-documentaire/comptage-clue-de-saint-auban-ete-2015/
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En effet, le stationnement a proximité immédiate du départ de la Clue est quasiment inexistant. Le
stationnement a donc pour habitude de se faire le long de la D2211 aux alentours de I'embranchement
avec le chemin Joseph Mouska menant au quartier Le Beausset. (P1 sur la carte ci-dessus). Cette aire
de stationnement n’offre aucun service (pas de toilettes notamment) et est devenue trop petite pour
accueillir 'ensemble des véhicules des canyoneurs. Cette année, une expérimentation portant sur une
nouvelle organisation du stationnement a été mise en place par le Pble nature. Dans ce cadre, le
parking communal de Terre des lacs (P3 sur la carte ci-dessus) a été équipé de toilettes et doté d’un
gardien. Il est donc proposé aux pratiquants de ce rejoindre sur ce parking (moyennant 2€ par
personne) et d’organiser les navettes de véhicule a partir de ce point.
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Le chemin de sortie officiel de la clue emprunte le tracé orange sur la carte ci-dessus et rallie
directement le lacet de la route depuis la derniére vasque du canyon. Un petit terre-plein permet de
stationner les véhicules servant de navette dans ce lacet (P2 sur les cartes précédentes). Une sortie
secondaire passant par une piste privée (en orange clair sur la carte) est empruntée par certains
groupes de canyon. Le stationnement des vehicules de navette est alors fait & proximité du Pont de St
Pierre.

Cette année, les points de comptage et d’observation ont été installés sur la sortie de la Clue plutdt
que sur I'entrée :

- L’installation de I'écocompteur semble impossible a I'entrée de la clue ;
- Un des objectifs est de connaitre les pratiques concernant les chemins de sortie.

a. Comptage par L'Ecocompteur

L’écocompteur utilisé est un compteur de la marque « Eco-
Compteur » équipé d’un capteur de la gamme Pyro. Celui-ci
fonctionne gréace a la technologie infrarouge. Le capteur détecte les
mouvements de chaleur et donc la variation de température entre I'air
ambiant et la chaleur émise par un corps. Grace a ce principe, le
compteur détermine le nombre de personnes passant devant lui ainsi
que le sens de passage.

Photo 6 3 Cteur Pyro — source

On distinguera donc deux sens de passage :
WwWw.eco-compteur.com

- De la vasque finale au parking (aussi noté IN)
- Du parking vers la vasque finale (aussi noté OUT)

Logiquement, les canyoneurs, arrivant par la clue et non par le chemin, ne sont comptabilisés par
I'écocompteur que dans le sens IN.

Les données brutes de I'écocompteur sont données en annexe.
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Résultats et analyse :

Sur 'année écoulée, I'écocompteur montre une fréquentation principalement concentrée sur la période
estivale : 94% des passages sont enregistrés entre juin et septembre. Le mois d’ao(t enregistre a lui
seul la moitié des passsages comptabilisés sur I'année.

% des passages devant |'écocompteur
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M De la clue vers le parking Du parking vers la clue

Dans la suite, 'analyse ne prend en compte que les données entre juin et septembre inclus.

La pratique du canyonisme dans la clue de Saint Auban est réglementée par arrété préfectoral et limitée
au lundi, mercredi, vendredi et dimanche.

Le graphique suivant montre un nombre de passage devant I'écocompteur bien plus élevé dans le
sens IN que OUT les jours d’ouverture de la clue tandis que les jours de fermeture, les nombres de
passages sont similaires dans les deux sens. On peut donc en déduire que les jours de fermeture de
la clue pour la pratique du canyonisme sont globalement respectés et que les passages enregistrés
sont ceux de promeneurs ou baigneurs ayant fait I'aller-retour entre un parking et la vasque.
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% de passages par jour de la semaine
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Les jours ou le canyonisme n’est pas autorisé, la fréquentation pour les autres activités s’étale sur la
journée avec une fréquentation nettement plus importante I'aprés-midi.

% des passages les jours de fermeture du canyon
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b. Les comptages humains

L’un des objectifs étant d’évaluer les habitudes des usagers, le comptage par écocompteur a été
complété par un comptage humain, c’est-a-dire réalisé par les ambassadeurs. 4 journées de
comptages ont été réalisées entre juillet et ao(t, entre 10h30 et 16h30 :

- le mercredi 21 juillet ;

- le vendredi 30 juillet ;

- lelundi 9 ao(t ;

- le mercredi 25 ao(t (météo défavorable I'aprés-midi).

Pour chaque journée de comptage, 2 ambassadeurs étaient présents et alternaient entre 2 points
d’observation: (voir symboles » sur la carte p 39).

- Unau bord de la derniére vasque, au pied du sentier retour ;
- Un sur la sortie secondaire, sur la piste privée ;

Lors de ces journées, les ambassadeurs ont comptabilisé I'ensemble des usagers vus par heure, selon
le chemin emprunté et I'activité pratiquée. (Les données sont fournies en annexe).

L’analyse de ces chiffres est complétée par les données fournies par le Pole Nature relatives a
I'expérimentation mise en place cet été.

Fréquentation globale :

Lors des 4 journées de comptages, 1 011 personnes ont été comptabilisées : 890 canyoneurs et 121
personnes venues pour une autre activité soit 12%. Parmi les visiteurs venus pour d’autres activités
que le canyonisme 55% ont emprunté le chemin inscrit au PDIPR et 45% ont utilisé la piste privée
jusqu’a la vasque (donc sans passer par I'écocompteur). Cela représente réciproquement 7% et 5%
de la fréguentation totale observée par les ambassadeurs.

Fréquentation du site par dates Activités pratiquées hors
400 canyonisme
300
200
SRR
0

21 juillet 30 juillet 09 ao(t 25 ao(t

Autre activité (arriviée via I'écocompteur)

B Autre activité (arrivée via la piste sans passer
par I'écocompteur) ® Promenade m Baignade Camping sauvage

B Canyoneurs = Pique-nique m Peche = Autre
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Les activités autres que le canyonisme sont principalement :

- Lapromenade : A/R jusqu’a la vasque pour le paysage ou pour voir arriver un pratiquant de
canyonisme,

- Labaignade : surtout par des locaux,

- Le camping sauvage : la piste privée est connue pour cette pratique, que ce soit avec tente ou
avec camping-cars et vans aménages. On remarque également plusieurs places a feu
régulierement utilisées,

- Le pigue-nique.

Fréquentation pour le canyonisme :

Les chiffres des 4 journées montrent que la fréquentation n’est pas lissée sur la journée avec un pic
des arrivées entre 11h et 13h. Le temps de parcours de ce canyon est donné pour 3h sur le topo du
département Randoxygéne , cela correspont donc a un départ entre 8h et 10h. La mi-journée est plut6t
calme puis les arrivées augmentent a nouveau pour atteindre un second pic de moindre ampleur entre
15h et 16h. Il faut noter que lorsque les ambassadeurs quittent le site a 16h30, il y a encore des
groupes dans la clue et parfois au moins 3. On peut donc penser que ce pic $’étend jusqu’a 17h.

Pourcentage de canyoneurs par tranche horaire (en sortie de
clue)

35%
30%

25%

20%

15%

10%
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X
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Cette observation est confirmée par les données de stationnement sur le parking communal qui
montrent un décallage d’environ 3h entre les pics d’arrivée au parking et de sortie de la clue.

Pourcentage d'arrivée des clients sur le parking de Terre
des Lacs
25%

20%

15%

10%
5% I
0% [ .

8h-9h 9h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h-15h 15h-16h

Comme expliqué plus haut, les usagers empruntent deux sorties différentes : le chemin officiel menant
directement au lacet de la route et un chemin menant a une piste privée sortant sur la départementale
au niveau du Pont de Saint Pierre. Environ 80% des groupes utilisent le sentier de sortie officielle
« FFME » menant a I'épingle de la route et 20% rejoignent la piste privée et ressortent au pont de Saint
Pierre.

Chemin de sortie emprunté par les canyoneurs

= Chemin FFME

= Piste privée
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Données qualitatives

Les ambassadeurs ont pu échanger avec plus d’une dizaine de guides qui se sont montrés critiques
envers I'expérimentation de I'organisation du stationnement du P6le nature. Les retours obtenus sont
les suivants :

- Lafréquentation de ce canyon nécessite une organisation ;

- Le parking communal de Terre des Lacs est trop loin du départ de la clue (X3) et trop
ensoleillé ;

- Le parking de Terre des Lacs est trop proche du concurrent (X3) ;

- Le parking devrait étre aménagé plus prées du village pour les retombées économiques qui
pourraient en découler ;

- Ne veut pas faire payer ses clients pour le stationnement et les services proposes ;

- Certaines compagnies bénéficient d’'un bus pour le méme prix que le parking organisé.

Les ambassadeurs ont pu voir le bus de la compagnie « Aboard ». Celui-ci stationne sur le bas-c6té
de laD2211 face a la piste privée en attendant les groupes qu’il doit réceptionner. D’autres compagnies
profitent également de ce bus. Les ambassadeurs ont également appris l'organisation d’un
stationnement sur un terrain privé sur la route du Prignolet. Cette zone de stationnement est localisée
sur google maps.

Vers le Prignolet

D80 Vers Brianconnet

o221

Vers Saint Auban

Enfin, un pratiquant individuel n’avait pas connaissance du parking de Terre des lacs mais s’est dit
intéressé par une navette si celle-ci est gratuite.
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c. Comparaison des données et extrapolation

La comparaison des données de I'écocompteur avec les données récoltées par les ambassadeurs
montre une différence non négligeable :

Date et horaires de .
) Comptage humain - Ecocompteur — Sens .
présences des Ratio
Sens « IN » « IN »

ambassadeurs
21/07 — 11h-16h 177 111 0,63
30/07 — 11h-16h 221 123 0,56
09/08 — 10h-16h 230 197 0,86
25/08 — 10h-16h 185 151 0,82

Le ratio moyen entre les données de I'écocompteur et les données récoltées par les ambassadeurs est
0,71.

En appliquant ce coefficient au nombre de passages enregistrés par I'écocompteur lors des jours
d’ouverture du canyon entre juin et septembre, soit 6 959 passages enregistrés, on obtient un nombre
de passages corrigés de 9 801 toutes activités confondues.

Le comptage humain a également permis d’évaluer la proportion de pratiquants d’activités autre que
le canyon et passant devant I'écocompteur a 7% de la fréquentation totale les jours d’ouverture de la
clue. On peut donc estimer la fréquentation de la clue a 9 115 canyoneurs environ entre juin et
septembre.

Sur la période d’organisation du parking de Terre des Lacs :

En Appliquant les mémes calculs sur les chiffres des mois de juillet et aolt, on obtient une
fréquentation d’environ 7 919 canyoneurs. Le registre du parking de Terre des Lacs comptabilise sur
la méme période 2 999 clients pour 429 moniteurs soit 3 428 canyoneurs. On peut donc estimer que
43% des canyoneurs ont utilisé le parking de Terre des Lacs.
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V.Education a 'Environnement et au Territoire

En plus des tournées de sensibilisations, les ambassadeurs prennent part a d’autres actions
d’éducation a I'environnement et au territoire.

Ces différentes interventions offrent une visibilité supplémentaire au Parc naturel régional des
Préalpes d’Azur tout en permettant la sensibilisation d’un large public différent de celui rencontré dans
le cadre des autres missions des ambassadeurs.

1. Interventions

a. Formations et animations

Les Ambassadeurs du Pays de Grasse

Depuis 2019, le Parc est partenaire du dispositif « Ambassadeur du Pays de Grasse » mis en place
par l'office de tourisme intercommunal de Grasse. L’allegement des consignes sanitaires liées a la
pandémie de COVID-19 a permis la reprise des demi-journées d’information en salle organisées dans
ce cadre. Les ambassadeurs ont participé a 4 de ces matinées, sensibilisant envivron 45 personnes
aux enjeux et outils du Parc.

Association G-addiction, (26 mars et 1¢" avril 2021)

L’association G-addiction a mis en place un escape-game a destination du jeune public sur la
thématique de la biodiversité. Ce projet bénéficie de I'accompagnement par le dispositif Contrat de
Transition Ecologique porté par le Pays de Grasse et le Parc.

Une des salles de cet escape game
portait sur les Parcs comme outils de
protection de la biodiversité.
L’association s’est rapprochée du
Parc pour étre aidee sur le contenu et
le décor de cette salle. Outre les
échanges et rencontres concernant
directement la co-construction de cet
espace, les ambassadrices ont
proposé un temps de présentation et
d’animation sur le Parc et ses enjeux
a destination des membres de
I'association qui sont tous des jeunes
étudiants ou en service civique.

2 matinées ont donc été organisées =S

et 13 jeunes ont pu'y participer. Photo 7 : Les ambassadrices avec un groupe de G-Addiction
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Master 1 de 1'Ecole AMOS SPORT BUSINESS, Coursegoules (4 juin 2021)

Dans la cadre d’un projet étudiant sur la thématique Sport et patrimoine organisé sur le site de
Vescagne (cascade et mine) par M. Derai intervenant a I'école AMOS Sport Business, une
ambassadrice et Sophie Lagarde ont rencontré une classe de Master . Une dizaine d’étudiants et leurs
encadrants ont assisté a un focus sur le Parc et ses enjeux en termes d’activités de pleine nature,
d’organisation de manifestations sportives et de valorisation et préservations des patrimoines
notamment culturels.

Parcours scolaires (année scolaire 2020-2021)

Chaque année, le Parc met en place différents parcours scolaires thématiques a destination des
établissements scolaires du territoire. Chaque parcours comprend : 1 introduction, 3 séances en salle,
1 projet artistique et 1 journée a I'extérieur.

Pour I'année scolaire 2020-2021, les parcours scolaires proposés étaient :

- Le Karst, un monde sans dessus dessous : Plateau lunaire de Calern
- L’appel de la forét: sur les chemins de la forét en Terres de Siagne

- Sur les traces du Patrimoine Roman

- Dans les pas d’un bergerau fil du Grand parcours des Baous

- Le Monde nocturne: En quéte d’étoiles dans le Haut pays-grassois

Pour chaque classe participant a ces programmes, une intervention d’'un agent du Parc est prévue
pour présenter le Parc et ses enjeux en lien avec la thématique concernée.

Dans ce cadre, les ambassadeurs sont intervenus a différentes occasions :
L’Appel de la forét, (11 mars 2021)

1 intervention auprés de 2 classes de I'école de Spéracédes. La rencontre a eu lieu au Pont de Nans,
avant que les enfants partent a la découverte de la forét avec différents intervenants. 50 personnes
(enfants + accompagnateurs) étaient présentes.

Dans les pas d’un berger, (9, 22 et 30 mars 2021, 31 mai 2021)

Les ambassadeurs sont intervenus auprés de 5 classes lors des journées de rencontre avec un éleveur
et son troupeau. Environ 135 personnes (enfants et accompagnateurs) ont été sensibilisées a ces
occasions.
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Photo 8 : A droite, présentation du Parc et, a gauche, intervention d'un éleveur faisant une démonstration de tonte

Formation du service civique d’A Rocha, domaine des Courmettes (21
avril 2021)

L’association d’A Rocha, propriétaire du domaine des Courmettes, a choisi d’embaucher pour la
seconde fois un jeune en service civique pour faire, entre autre, de la sensibilisation sur 'ensemble de
leur site. En 2020 déja, les ambassadeurs avaient partagés leur expérience de la sensibilisation avec
une précédente personne en service civique. Cette année, I'arrivée de Christophe sur le domaine des
Courmettes, coincidant avec la période de formation des nouveaux ambassadeurs, a pu bénéficier
d’une journée de formation commune. La journée a été dédiée aux connaissances nécessaires du site,
aux messages clés a transmettre et aux méthodes de sensibilisation. En plus du service civique, il y
avait la présence d’un stagiaire et d’une anglaise en échange international.

Découvre ton Parc en Préalpes d’Azur, lycée Audiberti (19 mai 2021)

La mesure 100 du Plan climat de la Région Sud Provence Alpes Cote d’Azur, « Une GOP d’avance » a
pour objectif de permettre aux lycéens de prendre conscience des enjeux du déreglement climatique
en visitant des territoires structurés autour de projets de développement durable : les Parcs naturels
régionaux et nationaux. Dans ce cadre, le Parc propose 6 thémes de visite : Le Champs des saveurs,
Parole de riviere, L’appel de la forét, Petite fabrique de paysages, Le monde nocturne, Le karst.

Ainsi, les ambassadeurs sont intervenus sur le site de la Grotte de la baume obscure & Saint Vallier de
Thiey auprés de deux classes de seconde du lycée Audiberti a Antibes. Cette intervention avait pour
objectif de présenter le dispositif ambassadeur et le Parc en parlant de la richesse des paysages, de la
biodiversité et du patrimoine culturel avec un focus particulier sur 'eau comme ressource naturelle
indispensable pour le territoire. Une Soixante d’éleves ont participé a la présentation.

Les éclaireurs de France, Saint-Auban (9 et 23 juillet 2021)

Les ambassadeurs sont intervenus a deux reprises au camp des éclaireurs de France situé a Saint-
Auban. L’objectif de ces deux interventions était de présenter le Parc, et de faire découvrir aux enfants
la biodiversité qu’il abrite mais aussi la fragilité des milieux.
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De maniére générale, les points suivants sont abordés :

- Présentation de la carte du Parc. Les enfants essayent de se situer et de situer ce
qu’ils connaissent,

- Echanges sur les différents patrimoines (naturels, culturels et paysagers) que l'on
peut trouver sur le parc et sur I'importance de les préserver,

- Echanges sur I'ensemble des activités et métiers présents sur le Parc et sur
l'importance du partage de I'espace,

- Réflexion sur les bons gestes a adopter pour préserver les patrimoines et favoriser le
partage de I'espace,

- Echange sur la diversité des missions du Parc

Lors des deux interventions, les enfants étaient nombreux et ils ont été répartis en deux groupes en
essayant de garder le méme nombre. Pour les deux dates, les enfants avaient de 7 & 12 ans.

- 9juillet 2021 : 25 enfants de 7 a 10 ans ont participé
- 23juillet 2021 : 27 enfants de 7 a 12 ans ont participé

Photo 9 : Intervention d'un ambassadeur avec les éclaireurs de France & Saint-Auban, le 23 juillet 2021

Centre aéré de Grasse, Saint-Auban (9 juillet 2021)

Durant une semaine, 14 enfants du centre aéré de Grasse se sont rendus au Camping de Saint-Auban
pour découvrir le village, les alentours et différentes activités de pleine nature. Cela a été I'occasion
pour les Ambassadeurs de leur présenter les différents types de parcs qu'il existe et de s’intéresser
plus particulierement au Parc naturel régional des Préalpes d’azur, son périmétre et son role. Ce fut
également un moment de sensibilisation sur le patrimoine qui les entoure et les bons gestes a adopter
en milieu naturel.
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b. Evénements

Marché des producteurs locaux, Saint Vallier de Thiey (10 juillet 2021)

A l'occasion du marché des producteurs organisé a Saint Vallier de Thiey en soutien aux producteurs
des vallées touchées par la tempéte Alex, deux ambassadrices ont été missionnées pour aller a la
rencontre des artisans et producteurs présents. Le ralentissement des événements ou des activités
économiques di au COVID-19 ont eu des conséquences dramatiques sur des nombreuses structures.
L’objectf était donc, en plus de présenter le Parc, d’échanger sur I'année 2020 et leurs perspectives
pour les prochaines années. Au total, 10 personnes ont été rencontrées et 138 personnes ont été vus
en une heure et demi.

Marché des producteurs locaux et inauguration de l'ouverture des
télésieges a Gréolieres-les-neiges, Gréolieres (10 juillet 2021)

Dans l'objectif de dynamiser la station de Gréolieres-les-neiges, le télésiége a été ouvert pour la
premiére fois en été et a cette occasion un marché des producteurs locaux était organisé par le comité
des fétes. Deux ambassadrices sont donc allées rencontrer les producteurs présents ce jour-la soit 10
contactés. Les ambassadrices ont pu également tester le télésiege et sensibiliser 11 personnes au
sommet sur 100 personnes vues.

Foire agricole, Caille (19 septembre 2021)

A I'occasion de la foire agricole a Caille, les ambassadrices ont
rencontré les exposants pour échanger avec eux et par la méme
occasion présenter le Parc lorsque celui-ci n’était pas connu.
Les ambassadrices ont proposé a certains exposants de
disposer des affiches de la communication engageante sur leur
stand. La foire a accueilli de nombreuses personnes qui ont
défilé tout au long de la journée.

Outre les professionnels rencontrés sur leurs stands, les
ambassadrices ont sensibilisé 7 personnes dont une longue
conversation et un témoignage d'un éleveur caprin de
Roquefort-les-pins.

—

Photo 10 : Affiches de la communication

engageante sur un stand, 19 septembre 2021
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c. Autres

Passeurs de pierres, Intervention lors des chantiers « pierres seches »

Dans le cadre des chantiers « pierres séches » organisés par le Parc, les Ambassadeurs ont présenté
Foutil Parc naturel régional et le dispositif ambassadeur aux différents participants, venus pour
apprendre les techniques de restauration des restanques. lls sont intervenus sur 5 chantiers avec au
total 50 participants dans des communes différentes :

- Le 15 mai 2021 a Bonson, 11 participants dont le maire ;

- Le 22 mai 2021 a Aiglun, 9 participants dont la présence du maire pour la
présentation ;

- Le5juin 2021 a Gattieres, 9 participants ;

- Le 12juin 2021 a Bouyon, 17 participants ;

- Le 19 juin 2021 a Pont du loup (Gourdon), 4 participants.

Photo 11 : Chantier pierres séches a Gattieres, le 5 juin 2021

Intervention lors d’une sortie « découverte des arbres remarquables »,
CEN PACA, Saint Vallier de Thiey (13 juin 2021)

Dans le cadre d’une tournée mixte avec 'ONF, les ambassadeurs ont assisté 'aprés-midi a une balade
sur la découverte des arbres remarquables avec la participation d’un animateur Natura 2000 et des
bénévoles du CEN PACA. La mission des ambassadeurs a été de présenter le Parc et le dispositif
ambassadeur. Cela a aussi été I'opportunité d’échanger et de répondre individuellement a des
questions lors de cette aprés-midi de découverte. 18 bénévoles ont participé a cette journée.
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Participation aux « Rencontres en Préalpes d’Azur », Saint Antonin et
Collongues

Pour cette année encore, le programme se sensibilisation et d’éducation au territoire a destination du
grand public « Les Rendez-vous du Parc » n’a pu étre organisé sur le format habituel en raison des
conditions sanitaires. Le Parc a donc choisi de mettre en place une offre de découverte du territoire et
de ses enjeux a travers des activités de pleine nature (randonnée, balade, escalade...). Pour chaque
sortie, I'équipe technique était représentée par au moins un agent avec I'objectif de présenter le Parc
et ses missions aux participants de la sortie. C’est I'occasion de nouer des liens avec les habitants des
communes, les élus et/ou les maires.

Les ambassadeurs ont participé a 2 de ces sorties.
Rando nocturne, Saint Antonin, (9 juillet 2021)

Une ambassadrice a participé a cette randonnée nocturne. L’un des objectifs de cette sortie était de
faire une partie de la randonnée dans le calme pour espérer observer des animaux nocturnes. A défaut
d’observation, nous avons expérimenté, a I'occasion d’une pause prolongée et silencieuse, I'écoute
des bruits de la foret quand les activités anthropiques se font discrétes ou cessent. La seconde partie
de la sortie a été dédiée a I'observation du ciel grace au matériel apporté par Alix, 'accompagnateur
en montage encadrant la soirée. 10 personnes ont participé a cette rencontre.

Vendredi 9 juillet a Saint-Antonin

- .‘-\ &""
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Rando géologie, Collongues (11 aolt 2021)

Les ambassadeurs et le chargé de projet forét du Parc ont participé a une randonnée sur le théme de
la géologie a Collongues. Bien que la commune n’ait pas pu étre représentée par des élus, les
ambassadeurs, en plus d’en apprendre plus sur les paysages du Parc, ont répondu aux interrogations
des participants dont des habitants de Collongues tout au long de la journée. 7 participants étaient
présents dont 'accompagnatrice en montagne.



Photo 13 : Sortie géologie a Collongues, le 20 ao(t 2021

d. Outils

Pour s’aider dans la préparation de ces interventions, les ambassadeurs capitalisent d’année en année
les outils acquis ou fabriqués. Ainsi, le dispositif a actuellement a sa disposition :

- Exposition « On vous dit PATOU », mise a disposition par Valentine GUERIN ;

- Jeu « Transhumance, Loup y es-tu ? » ;

- Mallette pédagogique « Hydropolis » sur I'eau et la faune benthique ;

- Jeu sur les différences entre Parc naturel régional, Parc National, Parc naturel
départemental (créé par les ambassadeurs) ;

- Jeu « L’année du berger » (créé par les ambassadeurs) ;

- Plaquettes en bois, support pour animations a partir du logo du Parc ;

- Le Petit Musée des Ambassadeurs : collection d’insectes en boite-loupes, cranes,
plumes...ramassés aux détours de leurs tournées de sensibilisation ;

- Jeu sur la chaine alimentaire, créé par les ambassadeurs ;

- Une collection de fiches sur les especes (faune et flores) présentes sur le territoire ;
créée par les ambassadeurs

- Des panneaux formats A3 présentant I'outil Parc ; créés par les ambassadeurs

- Jeu de reconnaissance des arbres

- Jeu de reconnaissance de quelques oiseaux



55

2. Réseaux sociaux

Les publications pouvaient concerner :

- Un retour terrain : description et analyse d’une situation rencontrée sur le terrain par les
ambassadeurs ;

- Une anecdote insolite sur un patrimoine du Parc ;

- Une actualité des dispositifs Ambassadeur et Garde regionale forestiére.

18 publications ont été publiés entre le 30 avril et le 3 septembre comptabilisant :

- Personnes touchées : 62 518
- Réactions : 1 740

- Commentaires : 139

- Partages : 289

Ces publications avaient pour objectif de montrer le quotidien des ambassadeurs et donc de prendre
part & leur mission via les réseaux sociaux. Le temps nécessaire pour la rédaction et la publication a
été sous-estimé. Une nouvelle organisation doit &tre mise en place si I'action est reconduite en 2022.

3. Formations suivies par les agents du Parc

Afin de se perfectionner et d’approfondir les connaissances nécessaires sur le terrain, les agents de
sensibilisation ont suivi plusieurs formations.

Formation en interne, Saint-Vallier-de-thiey (du 15 au 20 avril 2021)

Comme chaque année, les nouveaux ambassadeurs saisonniers sont formés en interne afin de
connaitre le territoire, son patrimoine et ses enjeux.

Formation sur le pastoralisme, Gourdon (17 mai 2021)

Photo 14 : A gauche, formation pastoralisme animée par Marie Gontier, et a droite, jeu de role, le 17 mai 2021
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2 Pour la deuxiéme année, le Parc a organisé
une journée de formation sur le
pastoralisme comprenant une partie
théorique en salle et une rencontre avec un
éleveur du territoire. Marie Gontier du
CERPAM est intervenue auprés des
ambassadeurs, d’autres agents du Parc et
4 du service civique du domaine des
. Courmettes afin de leur transmettre les
connaissances necessaires concernant le
fonctionnement du pastoralisme, son

- .
Photo 15 : Rencontre de I'éleveur Jacque Courron a Gourdon, le  importance sur le territoire, les enjeux liés
17 mai 2021 et les comportements & adopter face aux

chiens de protection. L'aprés-midi, le
groupe est allé a la rencontre de Jacque Courron, éleveur de brebis sur la commune de Gourdon pour
échanger avec lui sur son métier, sa réalité au quotidien et les difficultés rencontrées.

Formation des Gardes régionaux forestiers, Saint Vallier de Thiey (23 au
26 juin 2021)

La saison des GRF commence par une période de formation. Cette année encore, la Région dispensant
une grande partie de sa formation via une plateforme dématérialisée, le choix a été fait de regrouper
I'ensemble des gardes régionaux forestiers au sein des locaux du Parc pour suivre collectivement les
différents modules. Une autre partie de ce temps de formation est réalisée en interne par la
coordinatrice et permet aux gardes d’appréhender la structure Parc, ses enjeux ainsi que I'étendue des
missions qui leurs sont confiées et 'ensemble des thématiques qu’ils seront amenés a aborder avec
le public.

Formation PSC1, Bouyon (6 juillet 2021)

Les ambassadeurs et les gardes régionaux forestiers passent la plus grande partie de leur temps de
travail en extérieur, sur des sites naturels a l'acces parfois difficile et au contact de personnes
pratiquant des activités sportives diverses. Il est important que les ambassadeurs puissent porter les
premiers secours en cas d’accident. C’est pourquoi ils ont suivi une formation aux Premiers secours.
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6. Accueil de stagiaires

Lughan, stagiaire en 3i¢me, Montessori a Thorenc (17 au 21 mai 2021)

Lughan a rejoint le Parc dans le cadre d’un stage de découverte sur le métier des ambassadeurs.
Durant une semaine, ce jeune stagiaire de niveau 3™, a suivi les ambassadeurs lors de ces tournées
et a pu assister a une intervention scolaire ainsi que participer a une journée formation sur le
pastoralisme. Curieux et impliqué, il a parfaitement intégré les ambassadeurs et posé des questions
pertinentes sur le métier d’agent de sensibilisation. Afin de clturer son stage, les ambassadeurs lui
ont confié la mission de rédiger une publication sur les réseaux sociaux pour faire partager son
expérience au grand public.

Photo 16 : A droite, formation pastoralisme le 17 mai 2021 a Gourdon, & gauche rencontre d’un éne lors d’une tournée a Ganaux
le 18 mai 2021.

Delphine, stage d’observation (21 juillet au 4 aoiit 2021)

Delphine, jeune étudiante en licence de sciences a Nice, a accompagné durant deux semaines les
ambassadeurs lors des tournées dans le Parc. Son objectif était de découvrir le métier d’ambassadeur
du Parc des Préalpes d’Azur et de s’informer sur son avenir professionnel. Elle a pu assister a
différents types de missions en plus des journées « classiques » : intervention avec les éclaireurs de
France, comptage de fréquentation de la clue de Saint-Auban, tournée mixte dans le Verdon et journée
pluivieuse au bureau. Impliquée, elle n'a pas hésitée a demander a participer a certaines taches
récurrentes : remplir le tableau de données des ambassadeurs ou encore rédiger une publication sur
les réseaux sociaux pour les Amb’actus. Elle a d’ailleurs réalisé une sensibilisation lors de sa derniére
journée terrain afin de terminer son stage en beauté.
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Photo 17 : A droite, nourrissage d'un renard par des visiteurs en bord de route, le 24 juillet 2021. A gauche, tournée a trois les

ambassadrices et Delphine a la cascade de Cuébris, le 24 juillet 2021.

7. Bilan 2021 et perspectives 2022

Chaque sollicitation pour une intervention des agents de sensibilisation est I'occasion de présenter le
Parc, ses patrimoines et ses enjeux notamment autour de la préservation et du partage de I'espace.
Ces temps d’animation et de formation ont permis de sensibiliser plus de 342 personnes. Les mesures
sanitaires se sont assouplies ce qui a rendu possible d’intervenir en extérieur, cependant, le rythme
« normal » des évenements n'a pas repris a cause en l'occurrence des jauges et du pass sanitaire
instauré courant de I'été 2021.

Cette année encore, les ambassadeurs sont intervenus dans des cadres multiples. Cette diversité
permet de rencontrer des publics différents que les agents ne rencontrent pas toujours dans le cadre
de leurs tournées de sensibilisation classiques. Il semble donc pertinent de continuer a se rendre
disponible pour répondre aux différentes sollicitations adressées aux ambassadeurs. De méme, la
formation sur le pastoralisme est interessante a reconduire. Selon le nombre de places disponibles et
d’agents a former en interne, cette journée pourra &tre a nouveau proposée a des partenaires
exterieurs.

L’organisation de stands tenus par les ambassadeurs sur certains sites sensibles pourrait étre étudiée
pour I'année 2022. En effet, cela pourrait rendre plus visible la présence des ambassadeurs sur les
sites dont la fréquentation n’est pas canalisable sur un acces unique et ainsi inciter les visiteurs a aller
a leur rencontre.
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V1 Veille territoriale

Chaque année, les ambassadeurs et les gardes régionaux forestiers sont confrontés a des
problématiques récurrentes mais aussi a des problématiques soit nouvelles soit prenant de 'ampleur.

Cette année encore, et malgré un retour de la fréquentation a « la normale », les ambassadeurs et les
gardes régionaux ont été confrontés a des problématiques récurrentes :

- Le camping sauvage et les dérives souvent associées : place a feu et déchets retrouvés a
proximité. Le cas, par exemple, au Baou de la Gaude, au niveau du vieux chéne, ot en 2021
deux tentes abandonnées remplies de déchets ont été retrouvées ainsi que de multiples places
afeu;

Photo 18 : Proche du vieux chéne au baou de la Gaude, le 17 juin 2021

- L'usage du feu: Malgré les campagnes de sensibilisation des différents acteurs de la
prévention du risque incendie, la réalisation de feux de camp et barbecues reste une activité
tres prisée. Beaucoup de fumeurs persistent également. Cependant, ils semblent de plus en
plus nombreux a se munir de cendriers portatifs ;

- Lacontradiction des réglementations d’accés aux massifs en lien avec le risque incendie dans
le secteur Pont des Tuves : ce site naturel prisé est situé sur deux communes, Saint Cézaire
sur Siagne (commune du Parc) dans les Alpes-Maritimes et Montauroux dans le Var, et est
accessible depuis ces deux communes. Cependant, pendant la saison estivale chaque
département établit quotidiennement le niveau de risque incendie et les conditions d’accés a
ses propres massifs. Cela pose donc la question de la gestion du site en cas de « journée
rouge », ¢’est-a-dire en cas d’interdiction d’acces au massif car le risque incendie est trop
important, dans un département mais pas dans l'autre département ;

- Les constructions de pierres : La construction de barrage, ou de piscine, en pierre est
pratiquée dans les rivieres du Parc de fagon réguliere. Les Ambassadeurs et les Gardes
régionaux forestiers les détruisent afin d’éviter la modification du milieu nuisant a certaines
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especes. En général, les personnes contactées sont receptives aux messages transmis par les
agents. Néanmoins, chague année le nombre de constructions en pierre ne diminue pas.
Selon le code de I'environnement, Article L211-1, «toute pollution [...] susceptible de
provoguer ou d'accroitre la dégradation des eaux en modifiant leurs caractéristiques
physiques, chimiques, biologiques ou bactériologiques » est interdite. De plus, le Code de
I'environnement mentionne dans I'Article R214-1 (rubrique 3.1.0) linterdiction de ce genre
de pratique dans les milieux aquatiques ;

AT R ; “

Photo 19 : Barrages en pierre a I'estéron,
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S ’&“}:\,- < ‘-’.‘:,3 Sigale, 30 juillet 2021

Photo 20 : Barrage en pierre sur la Gironde,
Le Mas

- Les chiens domestiques non tenus en laisse. 1 385 chiens ont été recencés par les agents en
2021. La majorité n’étant pas en laisse, cela créé un dérangement de la faune locale et des autres
visiteurs.
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2. Deux sites particuliers : Les gorges du Loup et La Clave

a. Les Gorges du Loup

L’acces principal de ce site, empruntant le sentier qui longe la
confiserie Florian, sur la commune de Tourrettes sur Loup fait 'objet
d’une interdiction pour des raisons de sécurité. En effet, un arrété
municipal a été pris en 2019 suite a des intempéries, survenues la
méme année, causant des éboulements plus ou moins importants sur
Iitinéraire longeant les gorges. En cours de saison 2021, un panneau
« baignade interdite » a été ajouté.

Les gorges du loup est un lieu tres fréquenté pour la baignade au gl
grand mécontentement des riverains. En effet, le site traverse ou by 24vilgs 2019
longe des propriétés privées dont les habitants se plaignent des

nuisances sonores, des déchets, des feux, de la dégradation de la
biodiversité, etc. En 2020, ils ont créé une association de protection
des riverains et des écosystéemes du Loup (APREL) regroupant 6
familles dans I'objectif de réguler, voire d’interdire, 'accés du sentier.

Photo 21 : Panneaux d'interdiction,
entrée du sentier

Néanmoins, en 2021, des incertitudes portant sur les délimitations cadastrales des zones privées et
les zones communales ont émergé ce qui a conduit 'association a faire un appel juridique pour
éclaircir le sujet de propriété privé et de droit de passage.

Entre interdictions et conflits, les Ambassadeurs et les gardes régionaux forestiers rencontrent de
réelles difficultés a porter des messages clairs et cohérents auprés des visiteurs. Des éclaircissements
sur le contexte et la posture & adopter seront nécessaires avant la prochaine saison estivale pour une
meilleure intervention des agents.
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Photo 22 : Affiche "propriété privée" réalisée par un des riverains de I'association
APREL

L
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b. LaClave

Ce site est non loin de la confluence de I'Estéron et du Var. Il se situe entre deux communes, Gilette
et Le Broc. Ce quartier est confronté a différentes problématiques. Il ne sera question ici que des
problématiques liées a la fréquentation touristique.

Ce site est facilement accessible en voiture depuis les zones urbaines, la fréquentation y est donc
importante pour la baignade et les pique-niques. Les stationnements le long de la rive, en plus d’étre
génant et dangereux, ont soulevé des tensions auprés des riverains. Par conséquent, la commune du
Broc a installé, depuis quelques années une barriére réservant 'accés aux riverains a partir du
printemps. Les difficultés de stationnement se sont donc reportées sur la route M2209 (route des
Iscles) et le pont qui enjambe la riviere a I'entrée du site.

La fréquentation du site s’étale le long de la riviére et plusieurs zones sont utilisées pour du camping-
sauvage et des barbecues. La problématique « feu » est récurrente sur ce site et en particulier au début
de la route, sur le terrain de 'ancienne guinguette, zone également marquée par de nombreux déchets
en tout genre (plastiques, matelas, meubles...). En effet, des barbecues et feux sont souvent organisés
par des communautés venant des Pays de I'Est comme en témoignent les plaques d’immatriculation.
Ce public parlant généralement mal le francais, les agents rencontrent des difficultés pour les
sensibiliser. Les seuls arguments semblant fonctionner sur le moment est le rappel a la réglementation
et lamenace de prévenir des agents assermentés. |l s’agit pourtant régulierement des mémes groupes.
Les ambassadeurs et les gardes régionaux forestiers ont pu croiser sur place d’autres agents de
services de surveillance, prévention ou police. Certains ne descendent plus au contact des groupes et
les interventions de Police semblent peu dissuasives. Ces constats soulévent la question de la
crédibilité des agents du Parc et surtout de leur présence sur ce site : on touche 13, les limites de la
sensibilisation.

Une clarification des messages et actions portés par chaque service voire une doctrine commune
semblent nécessaires afin d’assurer un suivi du site dans le respect des réglementations et de sa
préservation. Les ambassadeurs pourraient rencontrer les forces de I'ordre intervenant sur ce site
dans I'objectif d’accorder leur discours voir d’organiser des tournées mixtes.

La crédibilité des messages délivrés sur ce site est également remise en question par la présence de
voitures entreposées sur les berges de I'Estéron en rive gauche. A cause des intempéries et de
I'érosion, ces voitures remplies de déchets finissent régulierement dans la riviére, la polluant et
dégradant le paysage.
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En 2020 déja, les ambassadeurs avaient recueilli plusieurs témoignages au sujet d’hélicoptéres
survolant le territoire a basse altitude, notamment sur le plateau de Calern. Depuis, le projet
d’'implantation d’un héliport sur la commune de Coursegoules, finalement abandonné, a soulevé de
nombreuses interrogations et apporté davantage de témoignages sur des survols d’hélicoptéres
réguliers et a basses altitudes sur le Parc entrainant notamment des nuisances sonores pour les
habitants.

Un travail de recherche d’informations et de clarification de la réglementation sera fait par les
ambassadrices afin d’établir un état des lieux des pratiques autorisées ou non.

La récolte de données naturalistes ne fait pas I'objet de tournées dédiées mais les agents
consignent leurs différentes observations faites sur le terrain. Les données récoltées sont ensuite
transmises a Muriel Cary, chargée de mission biodiversité et milieux naturels du Parc, afin de
compléter la base de donnée SILENE (Systeme d’Information des Especes Natives et Envahissantes).
Cette derniére a pour objectif la gestion et protection du patrimoine naturel régional. C’est un outil
public et collectif, développé et administré par les conservatoires (Conservatoire Botanique National
Méditerranéen, Conservatoire Botanique National Alpin et le Conservatoire Régional d’Espace Naturel)
et soutenu par la Direction Régionale de I'Environnement, de '’Aménagement et du Logement (DREAL)
et le Conseil Régional.

Ainsi, depuis le 1* janvier 2021, 527 données faune ont été récoltées et 7 données flore par
les agents de terrain contre 31 données en 2020. Ces chiffres reflettent une hausse significatives des
données naturalistes récoltées. En effet, cette année, certains agents utilisaient I'application NaturaList
qui permet d’enregistrer rapidement les observations et leur localisation. Il sera proposé aux prochains
agents saisonniers d’utiliser cette méme application en fonction de leurs connaissances.
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VIL.Tournées mixtes

Depuis 2015, les ambassadeurs réalisent des tournées de sensibilisation mixtes avec des partenaires
du territoire ou d’autres Parcs Naturels Régionaux. Ces tournées mixtes ont été étendues aux Gardes
régionaux forestiers.

Ces collaborations facilitent I'échange d’information qui se traduient par une meilleure connaissance
du territoire. Elles permettent également un échange de pratiques afin de sensibiliser au mieux les
visiteurs. Enfin ces tournées permettent d’identifier des problématiques et des difficultés rencontrées
sur certains sites.

En 2021, 6 tournées mixtes ont été réalisées entre les agents du Parc et d’autres structures : les éco-
gardes du Parc naturel régional du Verdon (PnrV), 'ONF, un animateur Natura 2000 et les hydroguides
d’EDF. 23 tournées entre les ambassadeurs et les gardes régionaux forestiers ont également été
organisées.

Tournées avec les écogardes du Parc naturel régional du Verdon :

- 1tournée écogardes du PnrV / Ambassadeurs du PnrPA, le 3 aolt 2021,
- 1tournée écogardes du PnrV // Ambassadeur/GRF du PnrPA, le 23 aolt 2021.

Pour chaque tournée mixte avec le Pnr du Verdon, un binbme mixte est parti sur le territoire du PNR
du Verdon et un bindbme sur le PNR des Préalpes d’Azur. Exceptionnellement, une tournée était
composé d’un trindme (écogarde du PnrV, ambassadeur et GRF du PnrPA) et d’un bindme (écogarde
du PnrV, GRF du PnrPA) suite a I'absence d’une des ambassadrices en ao(t. Ces tournées ont permis
de comparer les différents enjeux des deux parcs, d’échanger sur les méthodes mises en place pour
sensibiliser et a adapter a chaque territoire en rapport avec le type de public rencontré. Ces échanges
permettent également de renforcer les liens entre les deux parcs.

Tournées avec 'ONF :

- 2 tournées mixtes avec I’ONF, les 8 mai et 13 juin
2021

Pour chacune des tournées avec I'Office National des
Foréts, un bindbme d’ambassadeurs a rejoint un garde de
I'ONF afin de réaliser une tournée sur I'un des sites du
Parc. Ces tournées permettent d’échanger sur les
techniques de sensibilisation et les difficultés
rencontrées, et par la méme occcasion d’acquérir des
connaissances sur des thématiques touchant a la forét
et sa gestion.

Photo 23 : Tournée mixte ONF/AMB, Vescagne, le 8 mai 2021 l
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Tournée avec I'animateur N2000 des Gorges du Loup et Préalpes de Grasse :

- 1tounée mixte avec Kévin Peacock, animateur Natura 2000 de la CASA, le 15 juillet 2021

Une tournée entre un bindme d’ambassadrices et un animateur Natura 2000 a été organisée afin de
montrer & Kévin Peacok, le travail effectué sur site par les ambassadeurs et les messages transmis
aux visiteurs du Parc. En effet, le Parc s’étend sur trois zones Natura 2000 (Gorges du Loup, Gorges
de la Siagne, Préalpes de Grasse). Ces zones sont des sites remarquables représentatifs d’habitats et
d’'une biodiversité exceptionnelle. Ces échanges ont permis aux ambassadeurs d’enrichir la
sensibilisation sur les espéces présentes sur ces milieux, ainsi que de leur fragilité, et de renforcer les
liens avec la communauté d’agglomération de Sophia-Antipolis (CASA) qui compte 12 communes des
Préalpes d’Azur.

[ Lone Natura 2000
Sites dE(uluc}e

!B

Photo 24 : A droite, sensibilisation des ambassadrices au site d'escalade des Gorges du Loup et, a gauche, panneau Natura 2000, le 15
juillet 2021

Tournée mixte avec les hydroguides :

- 1tournée mixte avec les Hydroguides d’EDF, le 27 juillet 2021

Initiées en 2020, ces tournées permettent aux Ambassadeurs de mieux connaitre les messages a
transmettre concernant les installations hydroélectriques et de sensibiliser les hydroguides aux autres
enjeux des riviéres tels que le partage des espaces ou la préservation de la biodiversité et des
paysages.

Tournées mixtes au sein des équipes du Parc :

- 15 tournées mixtes entre les gardes régionaux forestiers du PnrPA et les ambassadeurs,
juillet et aolt 2021

Les années précédentes, les tournées mixtes entre GRF et ambassadeurs étaient organisées sur un
bindme. Suite a 'absence de I'une des ambassadrices le mois d’aollt, les tournées étaient par bindme
en juillet et par trinéme en aoGt (2 GRF et 1 ambassadeur) d’ou un nombre plus conséquent comparé
aux autres années. Ces tournées permettent de renforcer le lien entre GRF et ambassadeur, et
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également d’échanger sur les connaissances de chacun ainsi que sur les retours d’expérience en cours
de saison.

- 8 tournées mixtes entre binbmes de gardes régionaux forestiers, les 20, 21, 22, 26 ao(t
2021

A la fin de la saison estivale 2021, les GRF ont effectué des tournées par binbme mixte, chacun d’un
secteur différent. L’objectif était de permettre aux GRF de découvrir 'ensemble du Parc et d’échanger
sur les méthodes utilisées ou de discuter sur les problématiques rencontrées en cours de saison.

Les tournées mixtes permettent aux agents d’harmoniser les messages transmis au public.
L’enrichissement mutuel et le réseau qui découlent de ces rencontres représentent un atout aussi bien
pour les agents que pour les structures et le territoire.

Pour la prochaine saison, I'objectif est de poursuivre les tournées mixtes entre Ambassadeurs et
Gardes régionaux forestiers afin de renforcer les échanges d’informations tout au long de la saison.
En effet, les Gardes régionaux forestiers étant basés sur secteurs plus restreints du Parc, ils acquiérent
rapidement une connaissance plus spécifique de leur secteur et des acteurs locaux. Les
Ambassadeurs, quand a eux, leur apportent une vision plus globale sur I'ensemble des Préalpes
d’Azur, ses enjeux et son actualité. Les tournées mixtes avec les écogardes du Verdon ont vocation a
Se poursuivre pour entretenir les liens inter-Parcs et faire évoluer les pratiques.

L’objectif est également de conserver et développer les liens avec I'ONF et la CASA et plus précisément
I'animateur Natura 2000. Ces rencontres sont constructives pour I'échange de connaissances et de
savoir faire mais également pour avancer sur les problématiques rencontrées sur le territoire.

En vue de la saison estivale 2022, des rencontres avec les forces de I'ordre (Gendarmeries, polices
municipales et rurales, Gardes champétres...) pourraient permettre de présenter aux personnes
responsables et agents de terrain le travail des ambassadeurs et harmoniser les messages et
interventions des agents selon les situations (cas des fermetures de massifs pour risque incendie par
exemple).
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VIIL.Synthése de I'année 2021

e 9323 personnes ont été sensibilisées sur le terrain ;

e 259 rencontres d’acteurs socio-professionnels (bureaux de poste, offices du tourisme, restaurants,
guides APN, ...) ont eu lieu;

e 54 personnes ont été sensibilisées au cours de 4 journées de comptage de fréquentation ;

e 495 personnes sensibilisées a 'occasion de 31 animations/formations, événements et prospections
naturalistes ;

e 123 personnes contactées lors de 3 tournées mixtes avec les écogardes du Parc naturel régional du

Verdon et les hydroguides d’EDF, 2 tournées mixtes avec 'ONF et 1 tournée mixte avec I'animateur
Natura 2000.

—> 10 254 PERSONNES CONTACTEES sur 27 722 personnes comptées

En 2020, 16 668 personnes avaient été sensibilisées et 40 000 avaient été comptabilisées tout
au long de I'année. La diminution du nombre de personnes sensibilisées et comptées sur le Parc entre
2020 et 2021 laisse penser que la surfréquentation constatée en 2020 a la suite de la pandémie de
COVID-19 et aux périodes de confinement était un évenement exceptionnel. Les chiffres de 2021 se
rapprochent d’une fréquentation « normale » et des chiffres de 2019 (11 000 personnes sensibilisées
sur un total de 20 000 croisées). La nette augmentation de personnes croisées se traduit par la
présence du binbme de GRF supplémentaire déja implanté en 2020. Cependant, le chiffre de personnes
sensibilisées n’est pas en progression, voire identique a 2019, du fait de I'absence de I'un des
ambassadeurs sur la totalité du mois d’aodt retirant alors un bindme sur une période assez fréquentée.

Les agents ont échangé avec des visiteurs venant de tous horizons. Le reprise d’une vie, plus
ou moins normale, par 'assouplissement des mesures sanitaires européennes, a permis aux visiteurs
étrangers de traverser les frontieres et aux frangais de venir profiter du soleil dans les Préalpes d’Azur.
Néanmoins, la majorité de ces visiteurs restent a la journée et peu séjournent dans des établissements
payants présents sur le territoire : seul 6% des personnes ayant donné une indication sur leur
provenance étaient en séjour dans un établissement dedié. Ce pourcentage double (12%) si on
englobe également les personnes en séjour « gratuit » c’est-a-dire en dehors des structures
d’hébergements (amis/famille, camping-sauvage, bivouac, camping-cars). Il y a une nette progression
en comparaison avec 2020 (8% tous types de séjours) et 2019 (10% tous types de séjours).
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De plus, les plaques d’immatriculation des véhicules montrent qu’il s’agit d’un tourisme
majoritairement local. Malgré ce constat, plus de 60% des personnes sensibilisées ne connaissaient
pas encore le Parc avant de rencontrer les agents.

Tout au long de I'année, certaines problématiques sont ressorties de fagon plus marquée suite aux
tournées de sensibilisation, aux différentes rencontres d’acteurs et d’interpellations :

- De nombreux sites font I'objet de feux de camp, de camping sauvage et de bivouac. Ces
pratiques tendent & se développer malgré leurs conséquences, les risques qui en découlent
et les réglementations liées. Cela pose alors la question de I'accompagnement et de
I'encadrement de ces pratiques ;

- Le manque de crédibilité lors des interventions sur les sites de La Clave et des Gorges du
Loup interroge les agents sur la pertinence de leur présence sur site ;

- Les témoignages sur les survols d’hélicopteres s’intensifient et soulévent des
questionnements de la part des habitants. Gela conduit, dans un premier temps, a faire I'état
des lieux de la réglementation en vigueur sur le territoire et d’essayer de répondre aux
interrogations.

Les tournées des GRF en début de soirée ont été intensifiées, en particulier sur certains secteurs, afin
de sensibiliser sur les thématiques des feux de camps et du camping sauvage. D’autres créneaux
horaires ont été expérimentés, cependant, ils n’ont pas été concluants.

Les Ambassadeurs ont continué a mettre en place la communication engageante sur le terrain. En
2021, une nouvelle méthode a été expérimentée sous la forme de carte listant les 15 gestes ou
comportements a adopter dans les espaces naturels. En paralléle le questionnaire, déja mis en place
en 2020, a été complété selon les réponses des personnes sensibilisées. Les retours de cette deuxieme
phase d’expérimentation ont permis de dégager de nouvelles pistes d’amélioration pour la prise en
main de cette nouvelle forme de sensibilisation par les prochains ambassadeurs. En paralléle, les
affiches réalisées au printemps ont été dévoilées aux communes et partenaires.

Deux actions spécifiques ont été menées sur 'Estéron : un diagnostic des usages de la riviére via des
entretiens réalisés aupres des élus sur la base d’un questionnaire pré-établie et un comptage dans la
clue de Saint Auban pour évaluer la fréquentation de la clue et les usages des canyoneurs.

Concernant les tournées mixtes, tandis que celles en compagnie des écogardes du Verdon
ont été poursuivies, des tournées mixtes avec 'ONF et I'animateur Natura 2000 de la CASA ont été
mises en place au cours de I'été. Une tournée mixte avec les hydroguides EDF a eu lieu pour la
deuxiéme année consécutive.

Une reprise progressive des événements et des animations a permis aux Ambassadeurs de
poursuivre leurs interventions. Grace a I'engouement des écoles pour les programmes scolaires
portant sur le pastoralisme ou le karst, les ambassadeurs ont pu venir faire des présentations aupres
de nombreuses classes. Le public adulte a également pu étre touché a travers différents dispositifs tels
que les Rencontres en Préalpes d’Azur ou Passeurs de Pierres.
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En 2022, le dispositif ambassadeur devrait bénéficier des mémes effectifs malgré l'arrét des
subventions et le Parc espére pouvoir & nouveau bénéficier du dispositif de la Garde régionale
forestiére dans les mémes conditions.

Le début de I'année sera en partie consacré a la poursuite des rencontres avec les mairies des
communes du Parc afin d’échanger et de répondre a leurs potentielles interrogations. Une recherche
approfondie sur les survols d’hélicoptéres et des échanges avec des professionnels de l'aviation civile
et militaire, pourra permettre d’éclaircir certains points.

La mise en place du dispositif de communication engageante sera poursuivie avec notamment
'amélioration des outils de sensibilisation et une prise en main lors de la formation dés le mois d’avril
dans 'objectif de mettre en place cette nouvelle méthodologie tout le long de la saison.

Une nouvelle approche du public par la tenue de « stand Ambassadeur » a I'entrée de certains sites
pourra étre expérimentée, notamment dans les zones ou la fréquentation est plut6t diffuse (Plateaux
de Calern, Col de Vence, Saint Jeannet...).

Les priorités des Ambassadeurs et des Gardes régionaux forestiers seront également rediscutées avec
les partenaires lors du groupe de travail dédié en février 2022.



Récapitulatif des données de sensibilisation depuis la création du dispositif Ambassadeurs en 2011.
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2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019* | 2020% | 2021
TERRAIN
Tournée de sensibilisation 65 58 42 52 39 44 70 134 296 311 286
Nombre de personnes sensibilisées 1375 1570 980 1110 637 870 1587 2767 10057 15942 9 446
RENCONTRE ACTEUR
Nombre de rencontres 81| 222] 363] 196] 208] 308] 486 13| 22| 370 259
COMPTAGES
Nombre de comptage (Journées) | 42 48 28 49 4
Nombre de personnes sensibilisées 1238 486 750 1216 54
EVENEMENTS
Participation aux événementiels 1 8 2 5 8 10 9 6 4 2 3
Nombre de personnes sensibilisées 111 326 80 284 383 263 301 385 350 162 28
INTERVENTIONS PEDAGOGIQUES
Jeune public 142| es8| 529 66| s5] 122 140] 100 143 251
Etudiants 63 36 100 7 86
Adultes 0 40 18 105 44 130
Total 142 688 529 646 142 198 258 205 194 467
Nombre TOTAL de personnes sensibilisées | 1709 | 2806 | 1952 | 2236 | 2466 | 2043 | 3322 | 5239|11134| 16668 10254 59 829

* données amb + GRF




Listes des annexes présentes dans un document a part :

1 - Carte de répartition des Gardes régionaux forestiers

2 — Chiffres de sensibilisation par site naturel

3 — Pictogrammes bons gestes de la campagne de communication engageante

4 — Affiches de la campagne de communication engageante

5 — Cartes de sensibilisation issues de la campagne de communication engageante
6 — Questionnaire de la campagne de communication engageante

7 — Données brutes de I'éco-compteur

8 — Données brutes du comptage réalisé par les ambassadeurs
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