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Fiche-action n°1.1 « Accompagnement des acteurs économiques dans
des démarches de qualité et vers I'écoresponsabilité »

ESPACE VALLEEN : PNR des Préalpes d’Azur
Catégorie n° 4

AXE STRATEGIQUE
Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

OBJECTIFS OPERATIONNELS
91 0O IA Développer 'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans une
coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT
91 0O 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre de projets
innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

Contexte général

La montée en gamme de I'offre et la professionnalisation des acteurs touristiques dans des démarches écoresponsables
sont un des enjeux fort de la structuration de 'offre écotouristique des Préalpes d’Azur.

Le PNR et ses partenaires sont engagés depuis de nombreuses années dans la qualification des professionnels du
tourisme notamment a travers la Marque Valeurs Parc pour les activités de pleine nature. Gelle-ci portée a I'échelle
nationale est d’autant plus reconnue comme structurante dans la qualification de I'offre a I'échelle régionale dans le
cadre du contrat de filiere écotouristique. Cette action s’inscrit donc dans la poursuite logique de cette démarche
globale.

Par ailleurs, les « offres a butiner » déployées dans le cadre du schéma d'itinérance de la 1*® programmation Espace
Valléen constituent un socle d’offres et vivier d’acteurs écotouristiques qui restent a structurer pour affirmer le potentiel
d’attractivité des Préalpes d’Azur comme destination de séjour écotouristique.

Cette fiche action concerne ainsi 'accompagnement de :
T la mise en réseau et de la qualification des services et acteurs dans des démarches écoresponsables
(hébergements, restauration, prestations APN accompagnées), notamment a travers la Marque Valeurs Parc
9 lastructuration de I'accueil et de 'information des offres écotouristiques pour en améliorer la visibilité inter et
intra PNR

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ articles 22 et 24

Objectifs généraux
1 Améliorer la qualité de I'offre touristique en matiére de service et de fonctionnement durable.
9 Poursuivre la mise en réseau des acteurs économique du champ de I'attractivité/écotourisme.
9 Participer a structurer les prestataires APN et aider a une meilleure commercialisation de ces activités.
1 Renforcer la légitimité et la visibilité des professionnels des APN.
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Opérations concernées

Intitulé Coilt total prévisionnel Hiérarchisation

1.1.1: Soutien a la qualification et a la mise en | 100 000 € 1
réseau des acteurs économiques du champ de
I'attractivité/écotourisme (dont Marque valeurs

parc)

1.1.2: Soutien des initiatives des socio-pros | 24 000€ 2
dans la structuration de l'information et de

I'accueil

1.1.3 Projets de valorisation des produits du | 87 500€ 3

terroir, soutien aux circuits courts, aux
restaurateurs et a I'agrotourisme

1.1.4 Accompagnement des porteurs de projets | 72 000 € 4
a la formalisation de leurs modéles
économiques (parfois atypique, pluriactivité)

COUT TOTAL DE L’ACTION 1.1 283 500 €
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Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action

Opération

Objectifs
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PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.1 « Accompagnement des acteurs économiques dans des démarches de qualité et vers
I'écoresponsabilité »

1.1.1 Soutien a la qualification et a la mise en réseau des acteurs économiques du champ de
I"attractivité/écotourisme (dont Marque valeurs parc)

PNR

Date prévisionnelle de début : janvier/mars 2022
Date prévisionnelle de fin : décembre 2024

Oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

(o AN (O

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

x Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

o Amélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client
o Promotion touristique

o Autre : Qualification

o Station

o Communal

o Intercommunal

X Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)
o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,
régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

9 Accompagner la montée en gamme des acteurs économiques du champ de
I'attractivité/écotourisme (hébergeurs, restaurateurs, commerces artisanat/bouche, santé bien
étre, activité nature, activité culturelle) par des qualifications reconnues et structurantes a
I'échelle de la région et du massif ;

1 Mettre en réseau ces acteurs a la fois dans leur métier mais aussi de maniére transversale entre
les différentes catégories de professionnels (viser la structuration de certains réseaux pertinents
sur la durée) ;



%

s Prises PNR des Pr®aPbas doaeil027éWiir/20212 1

9 Structurer les interactions entre le Parc, les professionnels et les partenaires ceuvrant dans la
qualification des acteurs économiques comme la CCl, Département, etc au service des priorités
de la montagne/stratégie EV.

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

9 Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ articles 22 et 24

1 Cohérence stratégie nationale de la Fédération des Parcs

9 Cohérence projet Interparc dans le cadre du Contrat de filiere Ecotouristique régional
1 Schéma d’itinérance

1

Marque Valeur Parc
Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu Les partenaires de la stratégie EV partagent le constat que :

du projet

9 les Préalpes d’Azur disposent d’un vivier d’acteurs économiques pour une offre écotouristique

diversifiée mais qui reste a qualifier (améliorer sa visibilité et son positionnement dans le paysage
écotouristique régional)

1 le parc d’hébergements doit s’étoffer qualitativement et quantitativement. Les itinérances vitrines
et le travail fait sur la structuration des offres d’APN, notamment a travers la Marque Valeurs
Parc, portent aujourd’hui leur fruit dans la mesure ol les Préalpes d’Azur disposent d’une offre
de découverte des patrimoines accrue. Celle-ci a cependant besoin de s’accompagner des
hébergements et services indispensables a I'accueil des visiteurs sur plusieurs jours (objectif
développer le court et moyen séjour).

9 Des dispositifs d’accompagnement des professionnels existent mais manquent de visibilité dans
leur organisation.

L’opération concernera donc :

1  Accompagnement des démarches qualité et de professionnalisation en coordination avec
les partenaires compétents (CCl, Département, etc.) :

(0]

Diagnostic des dispositifs d’accompagnement, de leur pilote, champs d’intervention,
périmeétre géographique et cible. Ce diagnostic aura notamment pour objectif de
préciser les carences, besoins et actions a mener avec les partenaires.

Ce diagnostic comprendra également une mise a jour de la connaissance du parc
hébergement des Préalpes d’Azur (avec une attention particuliére portée sur le type de
structures juridiques utilisé, pluriactivité ?)

Déploiement des partenariats pour accompagner la professionnalisation des acteurs
économiques selon les résultats du diagnostic dans I'objectif d’améliorer la visibilité et
le positionnement de I'offre (Qualité Tourisme, Marque Valeurs Parc, Accueil Vélo,
Gites de France, etc.) ;

1 Déploiement et animation du réseau de professionnels concourant a I’attractivité de I’offre
« Préalpes d’Azur ».

(o]

Accompagnement individuel et collectifs des professionnels dans leur démarche de
progrés (outils de sensibilisation aux dispositifs d’accompagnement existants, mise en
lien avec partenaires compétents, réunion d’information collective, etc.).

Animation du réseau « Marque Valeurs Parc » (organisation des appels a candidatures
annuels, des réunions d’informations et des pré-audits, coordination des groupes de
travail sur les nouveaux référentiels MVP en projet, animation des temps collectifs du
réseau, organisation des Comité Marque, participation active aux Commissions et
groupes de travail Marque nationaux et régionaux,)

Animation du réseau des hébergeurs, restaurateurs et services fédérés autour des 2
grandes itinérances a pieds (Maralpine, Baous), et de I'itinérance vélo (en lien avec le
département qui anime le label « accueil vélo »). Cette animation viendra également en
appui des actions portées par les Stations et Pdles nature en matiére d’hébergements.
L’animation de ce réseau pourra prendre la forme de la structuration d’un groupe
projet Hébergements et Services regroupant sociopros, tétes de réseaux de labels
certifiants et partenaires de la qualification (CD06, CRT, OTI, CCl, etc).
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Descriptif des
dépenses
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1  Mise en place des solutions retenues pour la qualification des acteurs économiques
complémentaires aux partenariats déployés plus haut.
o Exemples : Boites a ressources (juridique, financement, etc), formation, solutions pour
accompagner les pros dans leur professionnalisation sur toutes les étapes du parcours
clients, notamment des clientéles itinérantes et des Pdles nature (aide a
commercialisation (lien 1.2.1), accompagnement service de conciergerie, structuration
commande groupées pour produits locaux dans repas proposés, etc
o Surla Marque Valeurs Parc en particulier : appui a la promotion et commercialisation
des marqués pour développer la démarcation des produits MVP dans le secteur
économique local (kit pour point de vente ; organisation de rdv du Parc « Marque
Valeurs Parc », rapprochement produits agricoles/restauration locale), appui &
I'émergence et a la commercialisation des produits et prestations MVP (séjours
Marque notamment, offre agri-tourisme)

100 000€

Ingénierie
Communication
Prestations de services

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F)

Budget fonctionnement TTC

Budget investissement HT

Ingénierie 80 000€
Communication 20000 €
Prestation de services
Total 100 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement
Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
EV 80 000€
AF 20 000€ 20%
Total 100 000€

Début du projet : janvier/mars 2022

1 ETP sur 2,5 ans

ECPI, OTI, Département, Région, Interparc, CRT, CCI, Chambre d’Agriculture, Association des

Agriculteurs du Parc




&S
Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)
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PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.1 « Accompagnement des acteurs économiques dans des démarches de qualité et vers
I'écoresponsabilité »
1.1.2 Soutien des initiatives des socio-pros dans la structuration de I'information et de I'accueil

A définir
Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : 2023

Oui

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

x Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

o Amélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

x Promotion touristique

x Autre : Qualification

o Station

o Communal

o Intercommunal

X Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)
o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,
régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

9 Participer a structurer les prestataires APN et aider a une meilleure commercialisation de leurs
activités, en lien avec les démarches de qualification (1.1.1)
Renforcer la légitimité et la visibilité des professionnels des APN
Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ articles 22 et 24

Schéma d’itinérance du Parc

Marque Valeurs Parc

=a =8 —a -

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes



Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses
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Les socio-professionnels, notamment les professionnels des sports de nature, de ’hébergement et de
la restauration sont les premiers porteurs et diffuseurs de I'offre écotouristique du Parc.

En lien étroit avec 'accompagnement de leur qualification (cf 1.1.1.), 'opération concerne le soutien
de leurs démarches collectives pour améliorer leur structuration et leur lisibilité au sein de I'offre
« Préalpes d’Azur ».

Cette opération pourra comprendre :

9 Un appui sur la promotion numérique et la commercialisation d’offres qualifiées en cohérence
avec les objectifs du 1.1.1, renforcant le potentiel d’attractivité des grandes itinérances, Stations
ou Pdles nature du Parc.

Ce volet pourra comprendre un soutien dans la structuration de I'offre des socio-pros sur les
plateformes d’information ou de réservation déployées au niveau départemental et/ou régional
(APIDAE, OTI, CRT, CD06, CCI).

1  Laccompagnement d’un réseau de professionnels des sports de nature souhaitant mettre en

place un processus de collaboration (partage de matériel, locaux ou outils divers, mutualisation,
commercialisation,...).

Ce projet pourra prendre la forme d’un appui pour I'équipement d’'un bureau d’accueil APN,
dématérialisé ou aménagé sur un ou plusieurs sites des Stations et Pdles nature du Parc

24 000€

Ingénierie pour 'accompagnement a la structuration des APN
Communication

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement 15 000€ TTC
Investissement 9 000€ HT
Total 24 000€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
19 200€
AF 4 800€ 20%
Total 24 000€

Début du projet : 2022

A préciser

ECPI, OTI, Département, Région, Interparc, CRT, CCI, Chambre d’Agriculture, Association des
Agriculteurs du Parc
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Action

Opération

Objectifs
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PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.1 « Accompagnement des acteurs économiques dans des démarches de qualité et vers
I'écoresponsabilité »

1.1.3 Projets de valorisation des produits du terroir, soutien aux circuits courts, aux
restaurateurs et a I'agrotourisme

PNR

Date prévisionnelle de début : 2024
Date prévisionnelle de fin :

Non

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

o Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

(o AN (O

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

x Services aux populations locales et/ou saisonniéres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

O AULIE & oo

o Station

o Communal

o Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

oAction mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Améliorer la qualité de 'offre touristique en matiére de service et de fonctionnement
durable.

9 Poursuivre la mise en réseau des professionnels du tourisme.

9 Participer a structurer les prestataires APN et aider a une meilleure commercialisation
de ces activités.



Lien avec la stratégie

(tronc commun /
catégorisation)
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9 Lien Charte du PNR : Axe 3/0S 9/ articles 22 et 24
1 Marque Valeurs Parc

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

Cette opération s’inscrit dans un travail de diagnostic des besoins, mise en réseau et
accompagnement a 'émergence d’initiatives a destination des producteurs locaux, hébergeurs,
restaurateurs, épicerie et sera financée par Leader. Une priorité sera donnée aux initiatives le long
des grandes itinérances structurantes du Parc (notamment la Maralpine et Grand Parcours des
Baous), grace aux moyens d’animation dédiés via les fiches-opérations 1.1.1 et 1.3.1.

Elle comprend :

- Une action d’animation et de coordination des producteurs et des artisans avec
les distributeurs/restaurateurs. Cette action sera conduite sous forme d’animation de
réunions et d’échanges avec les différentes parties afin de définir un projet partagé sur la
valorisation des productions locales ;

- L’élaboration ou I’acquisition et le suivi d’installation d’un outil « professionnel »
(software) de gestion des commandes fournisseurs/distributeurs/utilisateurs. Le choix
de I'outil ou sa réalisation sera précédé d’une recherche de solutions utilisées sur d’autres
territoires ;

- La mise en place d’un concept de logistique innovant pour la distribution des produits
locaux sur le territoire. Cette étape comprendra 2 parties :

9 Une étude organisationnelle, technique et économique préalable de définition du
principe de distribution / livraison / vente des produits. Cette étude sera complétée
d’une recherche de solutions utilisées sur d’autres territoires ;

9 Une aide éventuelle a I'acquisition (si avérée aprés étude) d’un systéme de
livraison et de stockage des produits (camion frigorifique a faible émission en CO.,
vitrine réfrigérée, supports...)

87 500€
Etude / benchmarking

Acquisition/élaboration d’outil de commercialisation
Acquisition de matériel de distribution / livraison

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement
Investissement 87 500€
Total 87 500€
Indications sur le coilt de
fonctionnement
Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
LEADER 78 750€
AF 8 750€
Total 87500

Début du projet : 2024
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Moyens humains (a préciser)
nécessaires

ECPI, OTI, Département, Région, Interparc, CRT, CCI, Chambre d’Agriculture, Association des

Partenaires Agriculteurs du Parc
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1égiona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action

Opération

Objectifs

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.1 « Accompagnement des acteurs économiques dans des démarches de qualité et vers
I'écoresponsabilité »

1.1.4 Accompagnement des porteurs de projets a la formalisation de leurs modéles
économiques (parfois atypique, pluriactivité)

A définir

Date prévisionnelle de début : 2024

Date prévisionnelle de fin :

Non

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

x Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

O AULIE & oo

o Station

o Communal

o Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Améliorer la qualité de 'offre touristique en matiére de service et de fonctionnement
durable.

9 Poursuivre la mise en réseau des professionnels du tourisme.

9 Participer a structurer les prestataires APN et aider a une meilleure commercialisation
de ces activités.
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des Préalpes d'Azur

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

9 Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ articles 22 et 24

Lien avec la stratégie q LEADER

(tronc commun /
catégorisation)
Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes
Cette opération peut recouvrir les projets suivants :

- Développement de coopératives d’emploi

- Soutien aux Maisons France services ou Espaces de Vie Sociale ou tiers-lieux (Ex MSAP)

pour des dispositifs innovants aux créateurs d’activités

Actualisation des fiches actions 2.3 et 2.4 du PA 2016-2020
Liens avec Fiche action 1.4 et fiche opération 1.1.3

Coiit prévisionnel 72 000€
Ingénierie
Communication

Contenu du projet

Descriptif des
dépenses

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement 72000€ TTC
Investissement
Total 72 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement
Recetles Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
LEADER 64 800€ 90%
AF 7 200€
Total 72 000€
Echéancier Début du projet : 2024
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains (a préciser)

nécessaires
ECPI, OTI, Département, Région, Interparc, CRT, CCIl, Chambre d’Agriculture, Association des

Partenaires Agriculteurs du Parc
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%

des Préalpes d'Azur

PNR

Articulation avec d’autres actions,
projets, dispositifs

Liens/interactions et potentialités
de mutualisation avec d’autres
EV/projet inter-EV / Méta EV

Conditions de réussite et points de
vigilance (y compris RH)
On aura réussi, si ?

Indicateurs de réalisation
Indicateurs de résultat

Indicateurs d’impact
Méthode de collecte des données

des Pr®aPpas doaeziad27éVvlr/ 20212 1

Suivi et évaluation de I’action

Charte du PNR : Axe 3/0S 9/ Article 22 et 24

Stratégie nationale de la Fédération des Parcs

Projet Interparc Tourisme dans le cadre du Contrat de filiere Ecotouristique régional
LEADER

Marque Valeurs Parc

Schéma d’itinérance du Parc

Stratégie EV 21-27 : lien avec les fiches actions 1.2;1.3;1.4;2.1;2.2.

Partage des actions réalisées

Calendrier d’action cohérent, notamment par rapport a la Marque Valeurs, au projet
Interparc et au schéma d’itinérance.

- Les acteurs économiques des Préalpes d’Azur s’inscrivent dans des démarches de
progres et de qualification

- Le positionnement et la visibilité de I'offre « Préalpes d’Azur » sont durablement
améliorés dans le paysage écotouristique.

- Nombre d’actions de mise en réseaux

- Nombre de d’acteurs accompagnés

- Mise en place d’actions pour assurer une meilleure gestion en termes de
développement durable

- Impact économique sur les activités

Tableaux de reporting des professionnels et actions accompagnés
Données Observatoire du Tourisme
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PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Fiche-action n°1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

ESPACE VALLEEN : PNR des Préalpes d’Azur
Catégorie n° 4

AXE STRATEGIQUE
Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

OBJECTIFS OPERATIONNELS
M 0O IA Développer l'information et 'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans une
coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

Contexte général

L'amélioration de 'accueil en Préalpes d’Azur est indéniablement lié a la structuration de l'information touristique sur
le territoire. De cette structuration dépend I'ensemble du parcours client, de la réservation du séjour en passant par
I'identification des offres et services indispensables a sa venue aux messages de sensibilisation pour une découverte
responsable.

Cet enjeu fut une composante majeure de la précédente stratégie avec plusieurs opérations structurantes déployées :
1 Lamise en place d’'un camion d’information touristique itinérant sur la Communauté d’Agglomération du Pays
de Grasse et des communes alentour.
1 La montée en gamme des contenus et I'animation de la plateforme APIDAE par le Parc a I'échelle des Préalpes
d’Azur, en lien avec la refonte du site internet du Parc assurant une meilleure lisibilité de I'offre Parc
1 L’animation et le déploiement de la plateforme numérique de randonnée régionale, Chemins des Parcs
1 Le déploiement des kits infos du Parc dans divers points d’accueil des Préalpes d’Azur.
L’action 1.2 s’inscrit donc dans la continuité dans celles engagées précédemment. L’action concernera pour 2021-
2027 :
91 Tlappuiaune meilleure collaboration des structures compétentes en matiére de promotion touristique pour une
offre plus lisible auprés des touristes et habitants des Préalpes d’Azur
9 la structuration de I'information des Pdles nature d’attractivité, Stations et Péle nature de St-Auban
9 la structuration de l'information et des démarches de commercialisation des offres écotouristiques phares du
Parc.

L’enjeu est d’avoir a termes une information de qualité, a jour, a gestion partagée et lisible a I'échelle des Préalpes
d’Azur.

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Objectifs généraux

9 Améliorer la gestion de I'information en définissant la ligne de partage gagnant-gagnant entre les acteurs
compétents en matiére de promotion, les sociopros et le Parc pour une offre de destination visible et lisible
(gestion des données, alimentation des contenus, diffusion) ;

1 Affirmer la place de I'information écotouristique du Parc dans les outils de promotion des acteurs compétents
en matiére de promotion ;

1 Permettre une diffusion de I'information sur 'ensemble du territoire, notamment dans les parties plus rurales
et éloignées selon un principe d’équilibre territorial ;

9 Permettre une identification du PNR pour les touristes et pour les habitants
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Opérations concernées

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Intitulé

Coiit total prévisionnel

Hiérarchisation

1.2.1: Gestion concertée de [I'information | 80 000 € 1
touristique et de I'accueil a I'échelle du territoire

1.2.2 : Structuration de I'information "Parc" 50 000€ 2
1.2.3: Structuration de [l'accueil et de | 50 000€ 3
I'information en stations

1.2.4: Structuration de l'accueil et de | 265000 € 4
I'information en P6le nature

1.2.5: Outils de commercialisation pour les | 57 500 € 5
produits et séjours phares d'échelle Parc ;

études et développement des solutions retenues

COUT TOTAL DE L’ACTION 1.2 502 500 €
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1egiona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 IA Développer l'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans
une coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

1.2.1 Gestion concertée de I'information touristique et de I’accueil Parc en Préalpes
d’Azur
A définir en concertation avec EPCI (travail préalable a I'opération)

Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : a reconduire

oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

X Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

x Promotion touristique

O AULIE & oo

o Station

o Communal

o Intercommunal

X Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

9 Structurer l'information (gestion données, supports) a I'échelle du PNR en collaboration avec
les EPCI, OTI, CD06, CRT,

9 Se doter des outils permettant de communiquer sur la destination

Schéma d’itinérance

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Actions 1.1.

Actions 1.3

Actions 2.1

Actions 2.2
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PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes
Cette opération pourra comprendre :
1 La construction d’un partenariat avec les Offices de tourisme et les EPCI pour la gestion

partagée de I’information touristique autour d’Apidae
L’ingénierie mobilisée concernera I'animation des réunions de partenaires (cf plus bas), le
diagnostic du qui fait quoi et des besoins (RH, techniques, etc.), la définition de I'organisation
partenariale clarifiant le périmétre de saisie de chaque partenaire, le recueil et la mise a jour
des contenus (exemple de charte d’harmonisation), la formation des sociopros dans un
objectif d’autonomie...

Contexte et contenu
du projet

91 La construction d’un partenariat avec les communes, OTI, EPCI pour améliorer la
visibilité des Préalpes d’Azur lors d’événementiels locaux et régionaux.
Ce partenariat précisera les possibilités d’organisation en termes de ressources humaines et
techniques pour une présence tournante ou collective de la destination Préalpes d’Azur lors
d’événementiels. 1l pourra aussi concerner la mise a disposition d’équipements et de
supports de communication partagés a I'échelle du Parc.

91 Laconception de la stratégie marketing et commerciale des produits écotouristiques a
I'échelle PNR (Maralpine, Parcours des Baous, offres Stations...)
Le partenariat mis en place dans I'opération devra permettre de définir et déployer le plan
marketing et commercial des offres écotouristiques du Parc.
L’ingénierie mobilisée devra étudier en concertation avec les partenaires les solutions de
commercialisation les plus efficientes. Elle préfigurera le cahier des charges pour le choix de
l'outils retenu (fiche opération 1.2.5).

1 Etoffement de la carte touristique numérique du territoire PNR
Notamment via l'acquisition de modules APIDAE complémentaires pour une meilleure
communication des offres écotouristiques du Parc sur les sites partenaires.

Montant 80 000€
Ingénierie

Descriptif des Communication

dépenses

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement 80 000€ TTC
Investissement HT
Total 80 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement

Recettes Autofinancement Montant Taux d’intervention

prévisionnel
60 000€

AF 20 000€ 20%
Total 80 000€

Echéancier Début du projet : 2022

prévisionnel de

dépenses

Moyens humains A définir en concertation avec EPCI

nécessaires
. ECPI, OTI, Département, Région, Interparc, CR CA, CRT PACA
Partenaires
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1égiona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 IA Développer l'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans
une coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

1.2.2 Structuration de I'information « Parc »
PNR

Date prévisionnelle de début : 2024
Date prévisionnelle de fin : 2027

Oui

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

o Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

x Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clienteles / amélioration du parcours client

x Promotion touristique

O AULIE & oo

o Station

o Communal

o Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

9 Structurer I'information (gestion données, supports) a I'échelle du PNR en collaboration avec
les EPCI, OTI, CD06, CRT,

1 Permettre une diffusion de 'information sur I'ensemble du territoire, notamment dans
les parties plus rurales et éloignées selon un principe d’équilibre territorial

Schéma d’itinérance

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Actions 1.1.
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PNR des Pr®aPpeas

Actions 1.3
Actions 2.1
Actions 2.2

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu

du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

En lien avec la 1.2.1, l'opération concernera :

d 0 & 220276 V07/ 20Q12 1

1 Equipement des lieux d'accueil ciblés en espaces d'information Parc (Maison du Parc ou
autres points d’information décentralisés y compris dispositifs innovants mutualisés dans

des secteurs clés ou éloignés de la future MDP a confirmer

L’investissement en équipement pourra concerner du petit mobilier, matériel de médiation

scientifique, etc.
50 000 €

Equipement d’accueil

Equipement pour des espaces de découverte et d'information

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement
Investissement 50 000€
Total 50 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement
Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
40 000€
10 000€
Total 50 000€

Début du projet : 2024

(& préciser)

ECPI, OTI, Communes, Département, Région, CR CA, CRT PACA
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Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 IA Développer l'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans
une coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

1.2.3 Structuration de I’accueil et de I’information en Stations
SMGA

Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : 2023

Oui

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

o Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

x Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clienteles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

O AULIE & oo

o Station

o Communal

o Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Améliorer la gestion de 'information en définissant la ligne de partage gagnant-gagnant
entre les acteurs compétents en matiére de promotion, les sociopros et le Parc pour une
offre de destination visible et lisible (gestion des données, alimentation des contenus,
diffusion)

Fiches actions 1.1

Fiches action 2.1

Fiches actions 2.2

Fiches actions 3.2

Plan de déploiement Stations
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s PNR des Pr®aPpas doaeza0276V07/20212 1

Schéma itinérance

Plan d’actions du Pdle nature de Saint Auban
Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes
L’opération comprend :

Contexte et conten 1 Equipement d’accueil a Ia maison du fondeur et aménagement paysager

fu projet 1 Espace de découverte et d'information
1 Equipement de conforts (poubelles notamment)
Coiit prévisionnel 50 000€

Descriptif des Investissement

dépenses

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement
Investissement 50 000€
Total 50 000€
Indications sur le coit de
fonctionnement
R
eoettes Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
40 000€
10 000€
Total 50 000€
Echéancier Début du projet : 2022
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains (a préciser)

nécessaires

Partenaires SMGA - EPCI - CD06 — PNR — communes - Sociopros

22



ona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Maitrise d'ouvrage

Période de mise en
ceuvre

Opération prioritaire
de la catégorie de
I’EV

Profil de I'opération

Périmetre de mise en
ceuvre et localisation
du projet

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 IA Développer I'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans
une coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

1.2.4 Structuration de I’accueil et de I'information en Pdle nature
Commune de Saint-Auban ou CAPG

Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : 2023

Oui

Catégorie d'action :
x Investissement, aménagement, équipement
x Ingénierie, études, expérimentations

Thématique concernée :

x Découverte des patrimoines naturels et culturels

x Services aux populations locales et/ou saisonniéres

x Sport de pleine nature

o Autre : Amélioration de I'accueil

o Station

x GCommunal

o Intercommunal

o Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Améliorer I'accueil et I'information des publics par des aménagements intégrés paysagerement

1 Améliorer I'information et I'accueil des publics, notamment APN, par une offre de qualité et
intégrée dans les problématiques locales

Plan d’actions du Péle nature de Saint Auban

Schéma d’itinérance

Plan de déploiement Stations

Fiches actions 2.2 et 2.1

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contenu du projet

Le contrat de ruralité 2017 —2020 a permis de financer une étude d’opportunité pour identifier les axes
de développement touristique du Haut Pays (et notamment du Bourg Centre de Saint-Auban) a travers
les Activités de Pleine Nature (APN). Ces axes ont été regroupés sous la dénomination de projet de
Pole Nature.

Un des points forts de I'étude fait apparaitre la nécessité de créer une zone centralisée d’accueil pour
les pratiquants des APNSs.

En effet, la situation actuelle :
9 Avec des stationnements éclatés ou bord de route, et une capacité insuffisante,
9 Des nuisances et plaintes des riverains relatives aux incivilités générées en saison par les
pratiquants des APN, notamment le canyonning,
9 Sans zone d’information centralisée et sans commodités,
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Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

PNR des

Pr®abPpas doaezad27éVvlr/ 20212 1

n’est pas adaptée au projet de développement par les APNs.

Les objectifs sont donc:

De disposer d’une zone d’accueil et d’information bien placée intégrant le développement
Avec des services/ commodités (toilettes, douche, vestiaire, préau, panneaux d’information

En lien avec les commerces établis du village (Camping, éco parc de Terre des Lacs, épicerie

1
progressif d’attractivité du site,
1
type RIS, station de gonflage / lavage de vélos, etc.),
1
/ restauration du triangle, etc.),
1

Présentant un intérét vis-a-vis de I'organisation de I'activité canyonning (notamment la
navette). Lien 3.3.3.

Ces points sont en lien fort avec les objectifs concernant 'amélioration de I'accueil et le fait de susciter
I'envie de découvrir notre territoire.

L’opération concernera notamment :

Aménagement d’un espace d’accueil avec commodités de confort (WC, douche, vestiaire,
point d’eau, rangement, tables de pique-nique)

Aménagement paysager de I'ensemble et protection des perceptions visuelles par extension

1
1 Espace d’information avec panneaux
1
des masses forestieres.
1

Aménagement accés piétons pour rayonner sur les différentes APN (réseau de promenade,
sentier du vertige, etc.A I'heure actuelle.

L’objectif sera d’utiliser au maximum les infrastructures existantes
265 000€ - assiette EV : 50 000€

Aménagement et équipements d’accueil
Travaux d’intégration paysagére et signalétique

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement
Investissement 265 000€
Total 265 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement
Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
Fonds Espace Valléen 40 000€ 80% sur assiette 50 000€
Autres financements (FRAT, 172000 €
DETR)
AF 53 000€ 20%
Total 265 000€

Début du projet : 2021

Chargé de mission Pdle Nature (0,5 ETP)

Ingénierie externe

SMGA — EPCI - CD06 — PNR — communes - Sociopros
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Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 IA Développer I'information et I'accés a I'information sur les offres existantes et sur le Parc, dans
une coopération claire entre Commune, EPCI, Département, CRT

1.2 « Structuration de I'information et des lieux d’accueil du Parc »

1.2.5 Outils de commercialisation pour les produits et séjours phares d'échelle Parc ;
études et développement des solutions retenues
A préciser

Date prévisionnelle de début : 2024
Date prévisionnelle de fin : 2027

Oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

x Autre : Mise en tourisme des itinérances structurantes..

o Station

o Communal

o Intercommunal

X Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Améliorer la gestion de I'information en définissant la ligne de partage gagnant-gagnant
entre les acteurs compétents en matiere de promotion, les sociopros et le Parc pour
une offre de destination visible et lisible (gestion des données, alimentation des
contenus, diffusion)

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Plan d’actions du Grand Parcours des Baous

Schéma d’itinérance

Fiche action 1.3.
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PNR des Pr®aPpeas

Fiches actions 2.1
Fiches actions 2.2

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes
Assistance a maitrise d’ouvrage pour définition du projet : 7500 €

Contenu du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

Mise en ceuvre : 50 000 €
Cf Plan d’actions itinérance

57 500€- assiette EV : 0

AMO définition projet 7 500€
mise en oeuvre 50 000€

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

d 0 & 220276 V07/ 20Q12 1

Nature des dépenses (I/F)

Montant

HT/TTC

Fonctionnement

Investissement

57500€

Total

57 500€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont
Autofinancement)

Montant

Taux d’intervention
prévisionnel

Total

57500€

Début du projet : 2024

A préciser

SMGA — EPCI - CD06 — PNR - communes - Sociopros
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Articulation avec d’autres actions,
projets, dispositifs

Liens/interactions et potentialités
de mutualisation avec d’autres
EV/projet inter-EV / Méta EV

Conditions de réussite et points de
vigilance (y compris RH)
On aura réussi, si ?

Indicateurs de réalisation
Indicateurs de résultat

Indicateurs d’impact
Méthode de collecte des données

des Pr®aPpas doaeziad27éVvlr/ 20212 1

Suivi et évaluation de I’action

Charte du PNR : Axe 3/0S 9/ Article 23

Schéma d’itinérance du Parc

Plan d’actions du Grand Parcours des Baous

Plan de déploiement des Stations de Gréolieres-I'Audibergue

Plan d’actions du Pole nature de Saint-Auban

Stratégie EV 21-27 : lien avec les fiches actions 1.1;1.3;2.1;2.2;3.2
Partage des actions réalisées

Méthodes d’animation et de concertation.

- L’action permet d’améliorer la diffusion et I'accessibilité de I'information touristique
tant sur les outils numériques que sur site

- L’action permet aux acteurs compétents en matiere de promotion touristique
d’améliorer leur coordination en matiére de gestion de I'information

- Mise en place de lieux d’accueil et de diffusion d’information Parc

- Mise en place d’outils d’information et de médiation a I'échelle du Parc

- Structuration partagée de I'information touristique

- Nombre de partenariats déployés

- Nombre d’outils mis en place

- Nombre de clics sur sites internet concernés

- Impact économique sur les activités

Statistiques sites internet
Données de fréquentation sur site
Données Observatoire du Tourisme
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Fiche-action n°1.3 « Amélioration de I'offre d'hébergement touristique »

ESPACE VALLEEN : PNR des Préalpes d’Azur
Catégorie n° 4

AXE STRATEGIQUE
Cultivons la qualité de vie et ’accueil en Préalpes d’Azur

OBJECTIFS OPERATIONNELS
1 00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre de projets
innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

Contexte général

Les offres d’itinérances vitrines et les offres a butiner déployées par la précédente stratégie se structurent aujourd’hui
autour d’un parc d’hébergements et de services de restauration qui reste faible quantitativement et qualitativement.

L’augmentation et la montée en gamme de ces services est donc un axe de travail majeur du schéma d’itinérance du
Parc pour maximiser le potentiel de ces offres comme offres de séjours écotouristiques.

Hormis I'enjeu de renforcer le parc d’hébergements et de services autour des itinérances et offres a butiner du Parc, il
est important de considérer que tout projet de création ou de réhabilitation, notamment a destination de la jeunesse,
est facteur de dynamisme économique et social pour les habitants (renforcement des activités a proximité,
revalorisation les centres-bourgs du Parc, création de lien social, transmission, etc.).

Cette action devra s’inscrire dans une situation de performance économique (étre adapté aux demandes clients et
capitaliser sur les offres/activités existantes), écologique (fonctionnement énergétique, déchets, pollutions, ...) et
sociale sur son territoire (&tre dans une relation équilibrée entre résidents et visiteurs).

Cette action concourt donc a développer un accueil de qualité par le renforcement qualitatif et quantitatif d’une offre
d’hébergement durable et territorialement équilibrée. Elle concourt ainsi @ accompagner le passage d’une fréquentation
actuellement excursionniste a faibles bénéfices partagés pour le territoire vers un tourisme rural de qualité.

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Objectifs généraux
1 Renforcer les offres d’hébergements et de services, dans une relation équilibrée entre résidents et visiteurs
(supports des offres EV développées jusqu’a présent) :
Développement et qualification de I'hébergement, pilier de I'offre de séjour durable
Rénovation/mobilisation patrimoine immobilier — Lien aux SCOT/PDU
Développement de services tant pour la clientéle touristique que les habitants
Accompagnement des professionnels

= =4 —a A
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Opérations concernées

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Intitulé

Coiit total prévisionnel

Hiérarchisation

1.3.1: Dispositif pour le développement et la
qualification de [I'offre d'hébergement en
Préalpes d'Azur

72 000 €

1

13.2: Création ou réhabilitation
d’hébergements de groupe / jeunesse

200 000€

1.33: AMO sur les modalités de
développement de séjours jeunesses et accueil
de groupe

20 000€

COUT TOTAL DE L’ACTION 1.3

382 000 €

29




Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.3 « Amélioration de I'offre d’hébergement touristique »

1.3.1 Dispositif pour le développement et la qualification de I'offre d"hébergement en Préalpes
d'Azur
SMGA ou PNR

Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : 2023/24

Oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

(o AN (O

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

x Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

x Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

o Autre : qualification

o Station

o Communal

o Intercommunal

X Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Renforcer les offres d’hébergements et de services, dans une relation équilibrée entre
résidents et visiteurs (supports des offres EV développées jusqu’a présent) :

1 Développement et qualification de 'hébergement, pilier de I'offre de séjour durable

1 Développement de services tant pour la clientéle touristique que les habitants

1 Mise en réseau et accompagnement des professionnels

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Fiches action 1.1.

Fiches action 1.2.
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Fiches action 2.1

Plan d’actions du Grand Parcours des Baous

Schéma d’itinérance

Stratégie CCAA (cf. stratégie sur articulation de la ligne de partage en matiére d’hébergements)

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

En étroite relation avec 'opération 1.1.1, les partenaires de la stratégie EV, partagent le constat que le
Parc d’hébergements des Préalpes d’Azur doit s’étoffer qualitativement et quantitativement.

Les itinérances vitrines et le travail fait sur la structuration des offres d’APN portent aujourd’hui leur
fruit dans la mesure ou les Préalpes d’Azur disposent d’une offre de découverte des patrimoines
accrue. Celle-ci a besoin de s’accompagner des hébergements et services indispensables a I'accueil
des visiteurs sur plusieurs jours, notamment sur les Stations et Pdle nature des Préalpes d’Azur.

L’opération concernera donc :

1 Coordination d’un Appel & Manifestation d’Intérét pour la mise en place d’un ou deux
projets d’Auberge diffuse (cf axe Schéma d’ltinérance).
Ce modele a été identifié comme particuliére adapté pour répondre a la carence
d’hébergements et services associés en milieu rural. 1 se structure en centre-bourg, autour
de plusieurs batis existants ou nécessitant réhabilitation, intégré dans la vie locale. Il doit
permettre de fournir une offre adaptée aux clienteles touristiques mais également aux
habitants avec une amélioration des services de proximité a 'année.
L’ingénierie mobilisée aura en charge 'organisation des réunions de concertation avec les
partenaires, la rédaction du cahier des charges de 'AMI, I'étude d’opportunité des sites
candidats, 'accompagnement des porteurs de projets une fois retenu dont le montage
technique et administratif des dossiers (dont cahier des charges de I'’AMO suivante).

1 AMO « auberge diffuse » pour le ou les 2 projets d’Auberge diffuse
L’AMO accompagnera le/les sites retenu dans la mise en place du projet d’Auberge diffuse.
Ces études devront définir les conditions de viabilité économique, les principes de
durabilité a mettre en place, le pré-programme architectural, les actions annexes a conduire
par rapport a chaque projet retenu.
L’ingénierie mobilisée pour 'animation globale du projet 1.3.1 accompagnera les porteurs
de projets dans le suivi ’AMO ainsi que dans la recherche de financements
complémentaires pour I'investissement (dont opportunité 1.3.2).

72 000€
Ingénierie
Etude

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement 72 000€ TTC
Investissement
Total 72 000€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Autofinancement Montant Taux d’intervention
prévisionnel
Hors EV 57 600€ 80%
AF 14 400€
Total 72 000€
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Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Début du projet : 2022

1 ETP sur 2 ans

Communes, EPCI, OTI, CD06, CRT, Région, téte de réseaux sociopros, structures certifiantes
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Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action
Opération
Maitrise d'ouvrage

Période de mise en
ceuvre

Opération prioritaire
de la catégorie de
I’EV

Profil de I'opération

Périmetre de mise en
ceuvre et localisation
du projet

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

1.3 « Amélioration de I'offre d’hébergement touristique »
1.3.2 Création ou réhabilitation d’hébergements de groupe / jeunesse

Commune de Saint-Auban / SMGA / Autres a définir selon projet

Date prévisionnelle de début : 2021
Date prévisionnelle de fin : 2022

Oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

x Amélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonniéres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

o Autre :

o Station

x Communal

x Intercommunal

o Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

oAction mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

I Favoriser I'émergence d’une offre de qualité économiquement, écologiquement et socialement
écoresponsable, pilier de I'offre de séjour durable

9 Permettre la création ou la rénovation d’une offre d’hébergements, dans une relation équilibrée
entre résidents et visiteurs

Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Fiches action 1.1.

Fiches action 1.2.

Fiches action 2.1

Plan d’actions du Péle nature de Saint-Auban
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Schéma d’itinérance
Plan de déploiement des Stations de Gréolieres L’Audibergue

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

Définition et réalisation de 1 a 3 projets de réhabilitation ou de création d'hébergements, d'aprés
les projets déja en cours et les résultats des études du 1.3.1.

L’opération porte sur les études de faisabilité technique, écologique et économique, les interventions
de création ou rénovation des structures, I'achat et la pose des équipements et des éléments
professionnels et la maitrise d’ceuvre.

Ceci pourra correspondre a un projet de création ou de réhabilitation importante ou encore a 2 ou 3
projets de réhabilitation plus légers.

Selon la maturité des projets, pourront étre concernés :

- Pdle nature de Saint-Auban (2021) : Terre des Lacs

Etude pour le parc éco-touristique Terre des Lacs (Maralpine + P6le nature+ itinérance équestre et
cycliste)

- Etude Maison Olanier (cf fiche projet)

- Aire de bivouac de Gréolieres : bloc sanitaire, aménagement abris, observation ciel étoilé (lien
RICE)

290000 € = 220 000€ (pdle nature St-Auban) - 20 000€ (hors EV pour Audibergue)
50000€(Gréolieres)

Etude (faisabilité technique, écologique, économique) et travaux

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement :
Investissement 290 000€ HT
Total 290 000€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
Fonds EV 196 000 80% sur assiette EV
AAP station 2021 16 000€
AF 78 000€
Total 290000

Début du projet : 2021

A préciser

Communes, EPCI, OTI, CD06, CRT, Région, téte de réseaux sociopros, structures certifiantes

34



A

1égiona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action
Opération
Maitrise d'ouvrage

Période de mise en
ceuvre

Opération prioritaire
de la catégorie de
I’EV

Profil de I'opération

Périmetre de mise en
ceuvre et localisation
du projet

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1B Favoriser 'amélioration qualitative et quantitative des services ou leur création dans le cadre
de projets innovants et écoresponsables en lien avec la Marque Valeurs Parc

00 1D - Favoriser I'accueil, la connaissance du territoire et 'acces a notre offre a tous les publics
1.3 « Amélioration de I'offre d’hébergement touristique »

1.3.3 AMO sur les modalités de développement de séjours jeunesses et accueil de groupe

Public / Privé

Date prévisionnelle de début : 2024
Date prévisionnelle de fin : 2027

Oui

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & oo

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

xAmeélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

x Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

o Autre :

o Station

x Communal

X Intercommunal

o Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)
oAction mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,
régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

9 Participer au développement d’un tourisme pour tous

9 Favoriser la venue des jeunes en montagne et la découverte de la biodiversité
9 Générer des retombées économiques pour les prestataires locaux
Lien Charte du PNR : Axe 3/ 0S 9/ article 23

Fiches action 1.1.

Fiches action 1.2.

Plan d’actions du Péle nature de Saint-Auban

Schéma d’itinérance

Plan de déploiement des Stations de Gréolieres L’Audibergue
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Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

L’accueil des publics jeunes et groupe sont un enjeu tant pour favoriser 'accés aux vacances a tous
que pour la sensibilisation des plus jeunes aux enjeux du changement climatique en zone de
moyenne montagne.

Cette opération portera sur la réalisation d’'une AMO pour la création ou la requalification d’un centre
de vacances sur le territoire du PNR.

Le cadre précis (lieu et projet) de cette action sera précisé par 'AMO. Les principes d’accueil pour
tous, de fonctionnement durable et de lien fort au territoire du Parc (patrimoine, acteur, actions
citoyennes) constitueront des cadres de travail transversaux pour ce projet.

De maniére opérationnelle, TAMO comportera une étude d’opportunité et de faisabilité économique
qui devra définir le meilleur positionnement possible (type de produits, taille, gamme, principe
d’attractivité), les conditions de viabilité économique, les principes de durabilité a mettre en place, le
pré-programme architectural et les actions annexes a conduire.

20 000€

Etude (AMO ou régie)

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement : 20 000€
Investissement
Total 20 000€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
Fonds EV 16 000€
AF 4 000€
Total 20 000€

Début du projet : 2024

DDJCS, collectif ESA, communes
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des Préalpes d'Azur

PNR

Articulation avec d’autres actions,
projets, dispositifs

Liens/interactions et potentialités
de mutualisation avec d’autres
EV/projet inter-EV / Méta EV

Conditions de réussite et points de
vigilance (y compris RH)
On aura réussi, si ?

Indicateurs de réalisation
Indicateurs de résultat

Indicateurs d’impact

Méthode de collecte des données
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Suivi et évaluation de I’action

Charte du PNR : Axe 3/0S 9/ Article 23

Schéma d’itinérance du Parc

Plan d’actions du Grand Parcours des Baous

Plan de déploiement des Stations de Gréolieres-I'Audibergue

Plan d’actions du Péle nature de Saint-Auban

Stratégie CCAA (cf stratégie sur articulation de la ligne de partage en matiére
d’hébergements)

Stratégie EV 21-27 : lien avec les fiches actions 1.1;1.2;2.1; 2.2

Partage des actions réalisées

Lien avec le fonctionnement des territoires partageant les mémes problématiques en
termes d’hébergements.

Développement de projets d’hébergements d’adaptés au territoire, au schéma
d’itinérance et aux plans de déploiement des Stations et Pdles nature.

- L’action permet de développer des projets d’hébergements économiquement
viables, stratégiquement situés par rapport aux axes d’itinérances, Stations et Pdles
nature, exemplaires écologiquement et dont le fonctionnement est a bénéfices
partagés habitants/visiteurs.

- Mise en place d’outils d’accompagnement des porteurs de projets

- Mise en place d’hébergements innovants dans leur réponse aux problématiques
locales et durables.

- Nombre de partenariats déployés

- Nombre d’outils mis en place

- Nombre de création ou réhabilitation d’hébergements

- Augmentation du nombre de nuitées sur le territoire

- Augmentation des retombées économiques sur le territoire

Taxe de séjour

Données Observatoire du Tourisme
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Fiche-action n°1.4 « La continuité des services dans le territoire »

ESPACE VALLEEN : PNR des Préalpes d’Azur
Catégorie n° 4

AXE STRATEGIQUE
Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

OBJECTIFS OPERATIONNELS
M 00 1C - Renforcer, dans les villages, notre vie locale « Alpes et Méditerranée » afin de fixer les populations

Contexte général

Le tourisme est reconnu comme une composante économique fondamentale du territoire mais doit étre toujours
imaginé dans un projet socioéconomique équilibré, avec d’autres activités, d’autant plus dans un PNR (agriculture,
commerces, économie tertiaire, artisanat).

Favoriser le développement des services et des possibilités de travail a 'année afin de maintenir la vie locale et la
mobilité inter et intra territoire est I'un des enjeux de la stratégie Espace Valléen.

En termes de mobilité, les portes du territoire comme Grasse ou Puget-Théniers sont reconnues comme relativement
accessibles, notamment par les transports en commun (bus et train). Cependant, la circulation en transport collectif a
lintérieur du territoire se révéle complexe tout particulierement pour rejoindre certaines zones du Parc et pour le

traverser en sens Est-Ouest.

Une des premiéres difficultés rencontrées est d’ailleurs liée a la fragmentation de I'information (entre différentes

compagnies et collectivités) qui rend trés complexe 'acces aux possibilités de bus et aux horaires.

Les processus d’évolution de cette offre restent cependant complexes a imaginer compte tenu des contextes

économiques et des divisions administratives du territoire.
Lien Charte du PNR : Axe 2/ 0S 6/ article 16

Objectifs généraux
1 Améliorer 'accés a I'information et aux différents services liés aux transports en commun ;
Définir un ensemble de solutions viables pour améliorer I'offre de transports en commun sur le territoire ;
Participer a réduire les différences de services entre les différentes zones du territoire ;
Permettre un acceés plus facile au territoire notamment aux populations du littoral ;

1
1
1
9 Faciliter les séjours et tout particulierement I'itinérance.
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Opérations concernées

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

Intitulé

Coiit total prévisionnel

Hiérarchisation

1.4.1 Actions pilotes pour les services a la
population et aux visiteurs, soutien au
développement de tiers-lieux.

100 000 € (hors EV)

1

1.4.2 Amélioration de loffre de mobilité et
innovations

100 000€ (assiette EV : 40 000 €)

COUT TOTAL DE L’ACTION 1.4

200 000 €
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PNR des Préalpes d’Azur
4

Espace Valléen

Catégorie
Axe siratégique Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur
Objectif(s)

opérationnel(s)

00 1C - Renforcer, dans les villages, notre vie locale « Alpes et Méditerranée » afin de fixer les
populations

. 1.4 « La continuité des services dans le territoire »
Action

1.4.1 Actions pilotes pour les services a la population et aux visiteurs, soutien au
développement de tiers-lieux.

A définir

Date prévisionnelle de début :

Date prévisionnelle de fin :

Opération

Non

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

o Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

(o AN (O

Thématique concernée :
o Découverte des patrimoines naturels et culturels
o Formation / professionnalisation
o Gouvernance / amélioration du pilotage
oAmélioration des hébergements
o Itinérance/ Refuges
o Eco-mobilité
o Préservation, valorisation de la biodiversité
o Services aux populations locales et/ou saisonnieres
o Sport de pleine nature
o Tourisme d’affaire / scientifique /social
o Agriculture/ produits locaux
o Sensibilisation et installation des jeunes
o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client
o Promotion touristique
o Autre :
o Station
o Communal
x Intercommunal
x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)
o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,
régionaux, inter-régionaux
Localisation : PNR
9 Favoriser I'émergence d’un tissu d’activités économiques et de services dans le moyen et le
haut pays
Renforcer 'attractivité du territoire en valorisant les ressources endogénes
Soutenir les « modes d’entreprendre » innovants (économie sociale et solidaire, les
partenariats entre acteurs privés et publics)

Objectifs

f
f
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Lien avec la stratégie Lien Charte du PNR : Axe 2/ 0S 4 : « Ancrer le territoire dans une économie rurale viable et

(tronc commun / equilibree »

catégorisation)

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Quelques projets recensés en 2021 :

Projet espace de co-working a la Maison des voyageurs a Thorenc - commune Andon
Projet création d’une association pour la culture et valorisation de l'artisanat local - Caille
Projet création de salle séminaire / tiers lieu dans la vallée de I'Estéron, Aiglun
Services existants :

MSAP Saint-Auban

EVS itinérant HARPEGES (Pays Grassois)

Bulle d’Aires (Estéron)

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel 100 000€

Descriptif des Investissements

dépenses

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement :
Investissement 100 000€ HT
Total 100 000€
Indications sur le coiit de
fonctionnement
Recetles Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
Hors EV (LEADER, Fabriques 40 000€
de territoire ou autre
dispositif)
AF 60 000€ 60%
Total 20 000€
Echéancier Début du projet : a préciser
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains A préciser

nécessaires
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Espace Valléen
Catégorie

Axe stratégique
Objectif(s)
opérationnel(s)
Action

Opération

Maitrise d'ouvrage

Période de mise en
cuvre

Opération prioritaire
de la catégorie de
I’EV

Profil de I'opération

Périmetre de mise
en ceuvre et
localisation du projet

Objectifs

Lien avec la
stratégie (tronc

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 1 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 1C - Renforcer, dans les villages, notre vie locale « Alpes et Méditerranée » afin de fixer les
populations

1.4 « La continuité des services dans le territoire »

1.4.2 Amélioration de I’offre de mobilité et innovations
A définir

Date prévisionnelle de début ;: 2024

Date prévisionnelle de fin ; 2027

Non

Catégorie d'action :

o Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULTE & e

Thématique concernée :

o Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o ltinérance/ Refuges

x Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonniéres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client
o Promotion touristique

o Autre :

o Station

o Communal

o Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

o Action mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux
Localisation : PNR

9 Définir un projet réaliste économiquement et partagé avec les 4 EPCI pour faire évoluer notre

offre de transport public sur le territoire du Parc.
9 Participer a rééquilibrer cette offre dans les parties les plus rurales.
il
les touristes et les habitants
9 Favoriser ces modes de transports et la découverte du territoire.
Schéma d’itinérance
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commun /
catégorisation)
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Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes

Contexte et contenu
du projet

Coiit prévisionnel

Descriptif des
dépenses

1 Diagnostic de I'offre de mobilité — Plan d’action d’évolution : cette opération comprendra un
état des lieux de la situation globale des mobilités sur le territoire en faisant un diagnostic service,
économique, administratif de I'offre et des besoins des populations, des touristes et des
professionnels. Cet état des lieux prendra en compte également les opérations en cours aux
niveaux des EPCI et du département.

Ce diagnostic devra ensuite conduire a un ensemble de propositions pour faire évoluer le systéeme en

place et pouvoir proposer un schéma des mobilités et services offerts aux habitants et aux touristes. I

devra étre partagé par les 4 EPCI.  Cette stratégie pourra notamment aboutir également & des

propositions de meilleure utilisation des lignes existantes (couplages tourisme — habitants, itinérances,
découverte thématique) et & des investissements par exemple en matiére de mobilités électriques. Un
plan d’actions sera alors défini.

1 Equipements possibles a mettre en place

En fonction de I'étude préalable, cette action pourra ensuite conduire a un équipement des
communes pour favoriser le développement de mobilités électriques avec I'installation de zones de
recharges (action préfigurée sur 6 communes X 2 recharges)

Centralisation de I'information sur I’offre de mobilités douces et participatives pour accéder au

territoire et s’y déplacer

Cette action pourra étre conduite en plusieurs phases :

1 Dans un premier temps, elle sera limitée a rassembler et introduire sur le site du PNR les
informations essentielles aux mobilités. Des plugins SNCF ou CFP ou ceux de sites collaboratifs
de covoiturage pourront également &tre introduits sur le site afin d’informer le touriste.

Dans un deuxieme temps, en fonction notamment du développement d’Apidae, un systéme de
remontée et d’agrégation des données pourra étre acheté et mis en place. Ce systéme d’information
pourra également développer des possibilités d’agrégation des demandes et des offres en matiere de
déplacement collaboratif.

100 000€ (assiette EV 40000 €)

Etude

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement : 40 000€ TTC
Investissement 60000 €
Total 100 000€

Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention
Autofinancement) prévisionnel
Hors EV (ADEME ou autre 48000€
dispositif)
EV 32000€ 20%
AF 20 000€ 20%
Total 100 000€

Début du projet : 2024
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des Préalpes d'Azur
Moyens humains
nécessaires

Partenaires

Articulation avec d’autres actions,
projets, dispositifs

Liens/interactions et potentialités
de mutualisation avec d’autres
EV/projet inter-EV / Méta EV

Conditions de réussite et points de
vigilance (y compris RH)
On aura réussi, si ?

Indicateurs de réalisation

Indicateurs de résultat

Méthode de collecte des données

A préciser

PNR des

Pr®abPpas doaezad27éVvlr/ 20212 1

EPCI — communes — Département 06 - Transporteurs — sites collaboratifs.

Suivi et évaluation de I’action

Charte du PNR : Axe 2/ 0S 6 / Article 16
Schéma d’itinérance du Parc
Stratégie EV 21-27:2.1;2.2
Partage des actions réalisées

Réussir a mettre en place une démarche avec les différents acteurs publics et privés
Disposer des outils et techniques indispensables

L’action permet de mettre en réseau les créateurs d’entreprise et de susciter une
dynamique économique locale

L’action permet d’améliorer la connaissance des services (dont offre de mobilité)
L’action permet d’améliorer les possibilités de se déplacer collectivement
Création de tiers-lieux de service ou de production

Mise en place d’un plan d’actions partagés avec les EPCI et CD06

Actions opérationnelles pour 'amélioration des services de mobilités (dont
électrique)

Mise en place d’un systeme d’information partagé sur 'activité économique / I'offre
de service aux usagers (dont mobilité)

Meilleure articulation inter-mobilité

Emplois créés

Diagnostic de I'offre commerciale, artisanale et de service (partenariat EPCI et chambres
consulaires)
Diagnostic offre mobilité
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Fiche-action n°2.1 « Développement de I'itinérance douce a I’échelle des Préalpes

d'Azur»

ESPACE VALLEEN : PNR des Préalpes d’Azur
Catégorie n° 4

AXE STRATEGIQUE
Invitons a découvrir autrement les Préalpes d’Azur

OBJECTIFS OPERATIONNELS

1 00 2A - Développer des projets attractifs de valorisation « ici et nulle part ailleurs » de notre patrimoine afin
de renforcer notre identité et notre offre touristique
00 2B - Poursuivre la structuration d’une offre de découverte active diversifiée
00 2C - Favoriser 'émergence de séjours itinérants en structurant ceux-ci autour de points d’attrait du territoire
et vers les territoires voising
91 00 2D - Valoriser I'offre culturelle et les savoir-faire locaux

1
1

Contexte général

Le schéma d’itinérance du Parc prévoit dans son axe n°1 la mise en tourisme de grandes itinérances avec pour objectif
de:
- Organiser une offre de découverte des patrimoines douces, respectueuse de I'environnement et intégrée dans
le tissu local
- Favoriser les retombées économiques locales et capitaliser sur les dynamiques associatives, privées, etc.
existantes ou émergeantes
- Positionner les Préalpes d’Azur sur un tourisme rural de séjour durable.

Le schéma d’itinérance est étroitement lié au schéma d’interprétation des patrimoines du Parc qui a pour objectif de
proposer une mise en récit des patrimoines identitaires du Parc selon plusieurs aires géographiques.

Le Parc s’est donc attaché a déployer une itinérance vitrine en cohérence avec ces deux cadres d’intervention dans le
cadre de la stratégie EV 2016-2020 : La Maralpine, offre a pieds de 5 jours de Saint-Auban a Grasse ou Vence.
D’autres itinérances comme le Grand Parcours des Baous et le Grand Tour des Préalpes d’Azur visent a étre des
supports de cette découverte « autrement » des patrimoines des Préalpes d’Azur.

Fruit d’'un large travail de concertation multi-partenarial, de fédération des acteurs publics et privés pour viabiliser
techniquement I'offre et d’une premiére mise en lumiére patrimoniale via Chemins des Parc, il reste encore aujourd’hui
une large marge de progression dans sa mise en tourisme et I'interprétation des patrimoines autour de ces offres.

Lien Charte du PNR : Axe 3/0S 9—-Axe 1/0S 1/ article 3

Objectifs généraux
1 Favoriser 'émergence de séjours itinérants en structurant ceux-ci autour de points d’attrait du territoire et vers les
territoires voisins
9 Réaliser des projets de valorisation du patrimoine permettant une meilleure attractivité du territoire et le
renforcement du positionnement choisi
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Opérations concernées

Intitulé

Coiit total prévisionnel

Hiérarchisation

2.1.1: Valorisation des patrimoines identitaires
des produits d’itinérance du Parc

101 900 €

1

2.1.2 - Développement de I'offre astro-tourisme | 122 000€ (inter EV) 2
autour du label RIGE

2.1.3 : Qualification des sentiers supports des | 100 000 € 3
offres d'itinérances PNR

2.1.4 : Valorisation touristique des itinérances | 101400 € (Inter EV) 4
des Préalpes d’Azur sur Chemins des Parcs et

déploiement INTEREV de Chemins des Parcs

2.1.5 : Préfigurer une itinérance emblématique | 20 000 € (Inter EV) 5

des Baronnies Provencales a la méditerranée
(Via Ventoux, Luberon, Verdon) sur 'invitation
des Préalpes d’Azur (dans la continuité de la
Maralpine)

COUT TOTAL DE L’ACTION 1.4

445 300 €
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Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action

Opération

Objectifs

Lien avec la stratégie
(tronc commun /
catégorisation)

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 2 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 2C - Favoriser 'émergence de séjours itinérants en structurant ceux-ci autour de points
d’attrait du territoire et vers les territoires voisins

2.1 « Développement de I'itinérance douce a I'échelle des Préalpes d'Azur»

2.1.1: Valorisation des patrimoines identitaires des produits d’itinérance du Parc
PNR et/ou partenaires

Date prévisionnelle de début : 2022
Date prévisionnelle de fin : 2023/24

oul

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

(o AN (O

Thématique concernée :

x Découverte des patrimoines naturels et culturels

o Formation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage

oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité

o Services aux populations locales et/ou saisonnieres

o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o Connaissance des clientéles / amélioration du parcours client

o Promotion touristique

o Autre :

o Station

x Communal

X Intercommunal

x Intercommunautaire (concerne plus d'une Communauté de communes)

oAction mise en ceuvre en collaboration avec d'autres territoires ou organismes départementaux,

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

1 Favoriser I'émergence de séjours itinérants en structurant ceux-ci autour de points
d’attrait du territoire et vers les territoires voisins

9 Réaliser des projets de valorisation du patrimoine permettant une meilleure attractivité
du territoire et le renforcement du positionnement choisi

Schéma d’itinérance

Schéma d’interprétation

Contribution aux objectifs de la politique du massif des Alpes
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Contexte et contenu
du projet

Coilt prévisionnel

Descriptif des
dépenses

PNR des

Pr®abPpas doaezad27éVvlr/ 20212 1

[l s’agit de poursuivre la mise en tourisme des itinérances vitrines du Parc (La Maralpine, Grand
Tour des Préalpes d’Azur, notamment) par la valorisation des points d’attraits du parcours, qui font
I'identité patrimoniale du Préalpes d’Azur.

Les projets de valorisation patrimoniale qui émargeront a cette opération devront répondre a la grille
de lecture posée dans le schéma d’interprétation du Parc.

Cette mise en récit des patrimoines permettra de renforcer I'attractivité des offres d’itinérance
structurantes du Parc. L’opération servira également I'enjeu de les positionner comme support de
transmission et de sensibilisation des visiteurs et habitants aux problématiques de préservation et
de partage des espaces.

L’opération concernera :

Etude de définition des modes de valorisation et de médiation des patrimoines et des
criteres de priorisation des sites

Cette étude sera réalisée selon la grille de lecture du schéma d’interprétation. Il s’agit de
mettre en place un projet cohérent et territorialement équilibré de valorisation du
patrimoine identitaire du territoire afin d’en renforcer I'attractivité et le positionnement.
Cette étude aura pour objet de définir les principes innovants et attractifs de valorisation
des sites de patrimoine. Ces derniers seront consignés dans le plan d’interprétation réalisé
conjointement dans 2.2.1.

Réalisation de projet de valorisation d’1 a 2 sites clefs identitaires du territoire autour

des grandes itinérances

Ces opérations sur les « sites clefs » pourront comprendre :

- lavalorisation d’un site ponctuel de patrimoine naturel ou culturel

- et/ou la réalisation d’un outil de médiation pouvant comprendre plusieurs POl sur une
thématique globale (géologie, biodiversité, etc) liée aux patrimoines identitaires des
aires interprétation traversées par l'itinérance.

Cette action integrera :

- une étude préalable du site/du linéaire jusqu’a la validation du pré-projet comprenant la
définition partagée du concept et les études d’impact environnementales, économiques
et sociales ;

- une phase de définition et de réalisation du projet avec la partie ingénierie technique, la
phase aménagement du site, les équipements et la signalétique, les mesures de
protection, mesures a prendre pour améliorer les retombées économiques.

101 900€

Etude
Aménagements
Communication
Signalétique

Budget et plan de financement prévisionnels

Dépenses

Recettes

Nature des dépenses (I/F) Montant HT/TTC
Fonctionnement : 19 000€ TTC
Investissement 85 900€ HT
Total 101 900€
Indications sur le coiit de
fonctionnement

Nature des recettes (dont Montant Taux d’intervention

Autofinancement) prévisionnel
Fonds EV 81 520€
AF 20 380€ 20%
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Echéancier
prévisionnel de
dépenses

Moyens humains
nécessaires

Partenaires

PNR des Pr®aPpeas

d 0 & 220276 V07/ 20Q12 1

Total

101 900€

Début du projet : 2022

A préciser

EPCI — communes — Département 06
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ona
des Préalpes d'Azur

Espace Valléen
Catégorie
Axe stratégique

Objectif(s)
opérationnel(s)

Action

Opération

Maitrise d'ouvrage

Période de mise en
ceuvre

Opération prioritaire
de la catégorie de
I’EV

Profil de I'opération

Périmetre de mise en
ceuvre et localisation
du projet

Objectifs

PNR des Pr®aPpas doaezid27éVvlr/ 20212 1

PNR des Préalpes d’Azur
4
Axe 2 - Cultivons la qualité de vie et I’accueil en Préalpes d’Azur

00 2C - Favoriser 'émergence de séjours itinérants en structurant ceux-ci autour de points
d’attrait du territoire et vers les territoires voisins

00 2A - Développer des projets attractifs de valorisation « ici et nulle part ailleurs » de notre
patrimoine afin de renforcer notre identité et notre offre touristique.

2.1 « Développement de I'itinérance douce a I'échelle des Préalpes d'Azur»

2.1.2: Développement de I'offre astro-| G

Date prévisionnelle de début :
Date prévisionnelle de fin :

Catégorie d'action :

x Investissement, aménagement, équipement

x Ingénierie, études, expérimentations

o Sensibilisation

O AULIE & et erens

Thématique concernée :

x Découverte des patrimoines naturels et culturels
o mation / professionnalisation

o Gouvernance / amélioration du pilotage
oAmélioration des hébergements

o Itinérance/ Refuges

o Eco-mobilité

o Préservation, valorisation de la biodiversité
o Services aux populations locales et/ou saisonnieres
o Sport de pleine nature

o Tourisme d’affaire / scientifique /social

o Agriculture/ produits locaux

o Sensibilisation et installation des jeunes

o}

o Promotion touristique

o Autre : =

o Station

o Communal

o Intercommunal

o}

X

régionaux, inter-régionaux

Localisation : PNR

ﬂ -

1
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